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Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz

Presentacion

En cumplimiento al mandato institucional que es: “Brindar un servicio publico de derechos
garantizados por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en forma oportuna,
permanente, especializada y gratuita, cumpliendo con los deberes de informacion, representacion
y asistencia técnica al usuario, constituyéndose en agente de cambio y garante del debido proceso
en el ambito de la justicia”. Asi como el Plan Estratégico Institucional 2018-2025 y el Plan
Operativo Anual 2020. Como Director General es gratificante presentar a la poblacion guatemalteca
la Memoria de Labores del Instituto de la Defensa Publica Penal, correspondiente al periodo 2020;
en la cual se reflejan los resultados obtenidos durante el primer afio de administracion al frente de
esta noble institucion, resultados que se han alcanzado por el compromiso y mistica de trabajo de
cada uno de los colaboradores que conforman el IDPP.

Para garantizar el servicio oportuno, gratuito y eficaz a los usuarios, el Instituto mantiene los
siguientes ejes estratégicos: a) Garantia de acceso a la justicia, b) Cobertura institucional en la
prestacion del servicio, c) Desarrollo del talento humano, d) Posicionamiento del Instituto en
el sistema de justicia nacional e internacional, y ) Transparencia en la gestion administrativa
v financiera. Ejes transversales: a) Enfoque de género y b) Enfoque intercultural. Ademas, es
imperativo definir como un servicio transversal el promover la tecnologia de la informacion y

comunicacion.

Con relacion a la garantia de acceso a la justicia, para el Instituto de Defensa Publica Penal el reto
es potenciar el servicio de defensa publica a los usuarios; es por ello que se ha planteado como
objetivo el desarrollar una politica institucional que permita gestionar eficazmente la cobertura

integral del servicio de defensa publica penal para la poblacion guatemalteca.

En lo que respecta a la cobertura institucional en la prestacion del servicio, a nivel departamental
existe presencia del 100% y a nivel municipal un 14%. Es por ello, que se promovio el
fortalecimiento y ampliacion de las unidades especializadas con la finalidad de garantizar el acceso
a los servicios de justicia y el derecho de defensa, realizando gestiones con gobiernos locales para

la construccion de sedes departamentales y municipales, que permitan la presencia del Instituto

para el cumplimiento a lo establecido en nuestro mandato institucional.
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En lo que concierne al desarrollo del talento humano, para el fortalecimiento del servicio publico
de defensa penal, el Instituto promueve la profesionalizacion del recurso humano, principalmente
a defensores publicos. Ademas, se han incorporado las capacitaciones dirigidas a procuradores
juridicos, asistentes de defensor publico y asistentes administrativos; con la finalidad de garantizar

un servicio integral a los usuarios a través de la mejora continua.

Sobre el posicionamiento del Instituto en el sistema de justicia nacional e internacional, a nivel
nacional se mantuvo la participacion en mesas técnicas y se suscribieron convenios de cooperacion.
En el ambito internacional, se participé como Coordinador de la Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas (AIDEF) y en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) y
Defensa Publica Interamericana. Con respecto a la transparencia en la gestion administrativa y
financiera, se implementaron acciones de transparencia con la finalidad de incrementar la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos del Instituto de la Defensa Publica Penal. Asimismo,

compartimos los datos estadisticos, los cuales muestran los servicios que se prestaron durante el
afno 2020.

Por ultimo, debo reconocer la labor y entrega de cada uno de los directores, jefes y coordinadores de
las diferentes areas, que se han comprometido al cumplimiento y desarrollo de los ejes transversales
propuestos para mejorar el servicio que el Instituto de la Defensa Publica Penal brinda a la sociedad

guatemalteca.

M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes

Director General
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Acronimos y abreviaturas

Abreviaturas Definicion

AIDEF Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
ASFC Abogados Sin Fronteras Canada
BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
B-Learning Métqdo de ensseﬁanza que integra Fgcr}ologia y medios digitales con
actividades tradicionales en el aula dirigidas por un instructor
CECI Centro de Estudios y de Cooperacion Internacional
CIDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CIEN Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
CITIC Comision Intersectorial de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
COF Centro de Orientacion Femenina
Colectivo Artesana Organizacion que impulsa acciones institucionales que pretende contribuir

a la organizacién y al movimiento de mujeres

Colectivo Trébol

Colectivo de Trabajadoras Sexuales el Trébol

CONADI Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala
CONAPREL Comision Nacional de Apoyo al Programa de Prevencion de Linchamientos
CONASIP Comision Nacional del Sistema Penitenciario
COPAE Comision Paz y Ecologia
COPREDEH Comigi()n Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos
COVID-19 Enfermedad infecciosa causada por Coronavirus/ pandemia mundial
DEMI Defensoria de la Mujer Indigena
FEL Factura Electronica
GIZ Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
ICMSJ Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia
IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INL Seccion de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley
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Instituto de la Victima

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

Organizacion por la igualdad, la dignidad y los Derechos Humanos de:

LAMBDA gais, lesbianas, hombres y mujeres bixesuales, hombres y mujeres trans e
intersexuales de Guatemala
LEGIS Asociacion para el Desarrollo Legislativo y la Democracia
LEY PINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
LGBTIQ+ Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales e Intersex
MALJU Modelo de Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil
MAINA Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MP Ministerio Publico
OCTEGP Oficina Coordinadora Transversal de Estadistica de Género y Pueblos
0J Organismo Judicial
OEA Asociacion de Estados Americanos
ONAM Oficina Nacional de la Mujer
OTRANS Organizacion Trans Reinas de la Noche
PEI Plan Estratégico Institucional
RENAP Registro Nacional de las Personas
SEICMS] Secretaria Ejec;uj[iva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién
del Sector Justicia
SEVI Sistema de Educacion Virtual Institucional
SIADEP Sistema Informatico de Apoyo a la Defensa Publica
SIDH Sistema Interamericano de Derechos Humanos
SICCATID ISI?;:;[?z:lréaDliiegc;tiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico
SNIVCM Sistema Nacional de Informacion en Violencia Contra la Mujer
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
TROCAIRE Agencia Catolica Irlandesa para el Desarrollo
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNIFOCADEP Unidad de Formacién y Capacitacion de Defensores Publicos
USAID Agenciade los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional
SEJUST Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia en Guatemala
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Mision

Somos una entidad publica
autdbnoma y gratuita que ejerce una
funcion técnica de caracter social,
con el propdsito de garantizar el
derecho de defensa asegurando la
plena aplicacion de las garantias
del debido proceso, a través de una
intervencion en todas sus etapas.

El Instituto de la Defensa Publica
Penal, desarrollasusatribucionescon
fundamento en el derecho de defensa
que garantizala Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, los

Vision

Ser una entidad de alta calidad

tratados y convenios internacionales
ratificados por Guatemala en materia
de Derechos Humanos, laLey Contra
el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, asi como
en su ley de creacion, reglamentos,
en cumplimiento de los Acuerdos de
Paz.

técnico-legal con presencia,
protagonismo y liderazgo en
el sistema de justicia y en el
medio social, con una estructura
organizacional funcional, eficaz
y eficiente que permita tener la
capacidad de atender a todas aquellas
personas que requieran del servicio
de asistencia juridica, priorizando a
las de escasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello
con Defensores (as) Publicos (as) de
alto nivel profesional, convertidos en
agentes de cambio y transformacion
hacia una justicia integral, que
respete la plena vigencia de los
principios  constitucionales y
procesales del derecho de defensa.
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Valores institucionales

Efectividad

Respuesta
oportuna y adecuada a
los intereses y necesidades
del imputado y en el

Eficiencia

I Igualdad de género ’

cumplimiento del mandato
institucional.

Cumplimiento

correcto y en
el plazo de cargas,
responsabilidades y funciones!
del personal, sin necesidad

Implica que

las mujeres y los
varones deben recibir los
mismos beneficios, recibir

las mismas sentencias
y ser tratados con el
mismo respeto.

de requerimiento

superior.

Inversion
y desarrollo de la
capacidad técnica,
en procura de una
mejora permanente
del servicio.

Apego al
deber ser juridico y
social establecido por

la Constitucion Politica
de la Republica.

‘_ :

Legalidad

Profesionalidad

El mayor
aprovechamiento
y nivel de resultado
posible del tiempo,
esfuerzo y recursos
invertidos.

Conviccién que asume
y responde frente a las

cargas costos y riesgos que
implica el cumplimiento
de su mandato.

Responsabilidad  Productividad

1 8 Instituto de la Defensa Publica Penal
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Politicas institucionales

Contribuir a la formaciéon de un modelo de administracion de justicia democrética, con

apego a los principios constitucionales, tratados y convenios internacionales en materia

de Derechos Humanos, promoviendo la coordinacion de esfuerzos al més alto nivel, con
las autoridades respectivas de la sociedad civil organizada, representantes diplomaticos

y cooperacion internacional.

Brindar permanentemente servicios administrativos, financieros y técnicos a todas
las unidades administrativas del Instituto de la Defensa Publica Penal, para el buen

desempefio de su funcidn en apoyo al servicio de defensa publica integral.

Optimizar la gestion del talento humano, a través de sus procesos como medio para
coordinar efectivamente los recursos organizacionales y promover la mejora continua
en el desempefio del personal del Instituto, como apoyo al desarrollo de la actividad
sustantiva institucional.

» Fortalecer el desarrollo tecnoldgico institucional que viabilice la generacion e

intercambio de informacion a nivel interno y externo.

Fomentar la coordinacion interinstitucional, entre las entidades del sistema de
justicia, en la busqueda de soluciones y consensos a la problematica y temas comunes
al sector, instituciones afines a nivel internacional, privilegiando la incidencia en el

proceso de defensorias publicas a nivel latinoamericano.
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Garantia de
acceso a la

justicia.

Cobertura
institucional en
la prestacion

del servicio.

Posicionamiento
del Instituto
de la Defensa
Publica

en el sistema de

Penal

justicia nacional

e internacional.

del

talento humano.

Desarrollo

Transparencia
en la gestion
administrativa y

financiera.

Ejes estratégicos

Contribuir a la formacion de un modelo de administracion de
justiciademocratica, con apego a los principios constitucionales,
tratados y convenios internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Gestionar y promover la apertura de nuevas sedes, asi como
fortalecer las defensorias especializadas, con la finalidad de
garantizar el servicio de derecho de defensa a los usuarios, en
areas geograficas donde los 6rganos jurisdiccionales de primera

instancia penal y el Ministerio Publico tienen presencia.

Fomentar la coordinacion institucional entre las entidades del
sistema de justicia, en busca de afianzar el posicionamiento
estratégico del Instituto de la Defensa Publica Penal, a nivel

nacional e internacional.

Velar para que tanto el defensor publico como el personal
administrativo tenga un ingreso acorde a la prestacion del
servicio, en coherencia con una gestion por resultados,
garantizando con ello, la prestacion de un servicio digno a los

usuarios.

Aplicar el principio de transparencia que gestionara el adecuado
funcionamiento administrativo y financiero de forma eficiente

y eficaz, para optimizar el servicio de los usuarios.

Instituto de la Defensa Publica Penal
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Actualizado en cumplimiento del Decreto No. 08-201% del Congreso de |a Replblica de Guatemala,
publicado en el Diario Oficial, el dia miércoles 11 de Diciembre de 2019 y del Acuerdo de Direccion
General del IDPP No. 31-2020, 11 de Septiembre de 2020
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Servicio de defensa publica penal a escala nacional

Cobertura

Sedes departamentales
1 Antigua Guatemala, Sacatepéquez
2 Chimaltenango, Chimaltenango

3 Chiquimula, Chiquimula

4 Coban, Alta Verapaz

5 Cuilapa, Santa Rosa

6 Escuintla, Escuintla

7 Guastatoya, El Progreso

8 Guatemala, Guatemala

9 Huehuetenango, Huehuetenango
10 Jalapa, Jalapa

11 Jutiapa, Jutiapa

12 Puerto Barrios, Izabal

13 Quetzaltenango, Quetzaltenango
14 Retalhuleu, Retalhuleu

15 Salama, Baja Verapaz

16 San Benito, Petén

17 San Marcos, San Marcos

18 Santa Cruz del Quiché, Quiché
19 Solol4, Solola

20 Mazatenango, Suchitepéquez
21 Totonicapan, Totonicapan

22 Zacapa, Zacapa

Sedes municipales

23 Amatitlan, Guatemala

24 Coatepeque, Quetzaltenango

25 Ixcan, Quiché

26 Ixchiguan, San Marcos

27 La Democracia, Huehuetenango

28 La Libertad, Petén

29 Malacatan, San Marcos

30 Mixco, Guatemala

31 Nebaj, Quiché

32 Poptin, Petén

33 Santa Eulalia, Huehuetenango

34 Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
35 Santiago Atitlan, Solola

36 Villa Nueva, Guatemala

37 San Pedro Carch4, Alta Verapaz

38 San Mateo Ixtatan, Huehuetenango
39 Santa Cruz Barillas, Huehuetenango
40 Comitancillo, San Marcos

41 Concepcion Tutuapa, San Marcos
Fuente: proporcionado por el Departamento de Estadistica con 42 Cuilco, Huehuetenango

43 San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango
apoyo de UNIFOCADEP, IDPP. (2020). 44 Palestina de los Altos, Quetzaltenango

45 Momostenango, Totonicapan

46 San Cristobal, Totonicapan

47 San Sebastian, Retalhuleu

48 Cantel, Quetzaltenango
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Eje estratégico garantia de acceso a la justicia
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Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz

Para la actual administracion del Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), la garantia del acceso a la justicia
tiene como objetivo el fortalecimiento de la consolidacion del servicio de defensa publica integral de alta calidad
técnica y eficiencia administrativa, que provea la asistencia legal gratuita y representacion procesal necesaria a los
grupos vulnerables, priorizando a las personas de escasos recursos econdmicos, en la proteccion de las garantias
que consagran la normativa constitucional, la normativa ordinaria y los tratados y convenios internacionales en

materia de Derechos Humanos.

La estrategia de trabajo desarrollada por el Instituto, por medio de la Division de Coordinaciones Técnico
Profesionales y sus dependencias, fue ejecutar acciones en coordinacion con instancias del Sector Justicia en
beneficio de los usuarios y de esa manera garantizar el acceso a la justicia. A través de la coordinacion con el
Organismo Judicial, Registro Nacional de las Personas, Corte de Constitucionalidad y Ministerio Publico, se

implementaron sistemas de interconexion electronica para dinamizar las gestiones.

Notificaciones electronicas con el Organismo Judicial

Entre los retos, se tiene previsto avanzar con la segunda fase que consiste en interconectar los sistemas de ambas
instituciones, con el fin de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso. Estos mecanismos tecnologicos
brindara a los usuarios de las notificaciones electronicas certeza en cuanto a la autenticidad e integridad de las
resoluciones judiciales y administrativas que se notifiquen, asi como la fecha y hora de la realizaciéon de las

mismas. Por otro lado que la informacién se encuentre disponible para consulta de los defensores publicos.

Puesta en marcha de la interconexion electronica con el Registro Nacional
de las Personas (RENAP)

A partir de enero de 2020, se implemento la interconexion por medio de un enlace entre el Instituto y el RENAP,

lo que permite obtener las certificaciones de nacimiento de los usuarios de forma oportuna.

Pantalla del SIADEP que muestra el procedimiento para obtener las certificaciones del RENAP

Usuario Persona ;

3 niclo __/Expedients » _Zn-uuo Penal » S Reportes &1 Interconexién »

Certificaciones RENAP

Certificado de DPI

Instrucciones

1. Imgrima e oficio de solicitd generado por el sistema

2. El oficio debe ser firmado por el abogada defensor

3. Escanee el oficio firmado y exportslo 8 un docurmento PDF
4. Carge el oficio firmado escaneado af sistema

5. Por (lfimo de chic & “Obitener certificacidn”

Imprimir oficio Cargar oficic furmado Ver oficio cargado

Optemer certificackin | | Cancelar

Fuente: Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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Proyecto de interconexion entre el Instituto de la Defensa Publica Penal
y el Ministerio Publico denominado “Transformacion Digital”

Los esfuerzos que realiza el Instituto, a través de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y
coordinaciones especializadas, ha permitido facilitar la seccion del expediente que se va a judicializar, por
medio de un usuario en la pagina oficial del Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de Ejecucion. Ademas,
los defensores publicos tendran acceso para consulta de antecedentes de criterio de oportunidad de sus
representados. Cabe mencionar que esta constancia de carencia de criterio de oportunidad, es solicitada en

mas del 90% de los procesos en primera instancia.

Capacitacion virtual de expediente digital, en el marco del proyecto de
interconexion

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

Implementacion del casillero y notificaciones electronicas con la Corte
de Constitucionalidad

Los defensores publicos del Instituto de la Defensa Publica Penal, a nivel nacional cuentan con 415 accesos
al casillero electronico, implementado con la Corte de Constitucionalidad; lo que permite que las acciones
constitucionales y evacuacion de plazos se realicen de forma electronica, optimizando los recursos de ambas

instituciones.
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Atencion de reclamos sobre la prestacion del servicio de defensa

Derivado de la implementacion del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos para la Atencion,

Tramitacion y Resolucion de Reclamos por el Servicio de Defensa, el Instituto de la Defensa Publica Penal

establecio tres tipos de reclamos:

Reclamo por defensa: es toda insatisfaccion expresada por el usuario, quién recibe directamente el
servicio de acompafiamiento técnico legal que presta el Instituto de la Defensa Publica Penal, en
contra de uno o varios defensores, trabajadores o contratistas del Instituto. Sea por un motivo general o
particular. Este tipo de reclamo se sumara a la evaluacion del desempefio, en cumplimiento del proceso
que establece revision completa del expediente, no se limitara el accionar del tramitador sélo a los

hechos reclamados, sino realizara una revision completa de todo el diligenciamiento del expediente.

Reclamo general: es toda manifestacion de inconformidad expresada por receptores indirectos del
servicio, los cuales pueden ser:

. Cualquier persona que tenga o no un vinculo familiar con el sindicado;

. Cualquier institucion publica o privada.

En este tipo de reclamos, puede hacerse a titulo personal o en nombre de un usuario (sindicado). En

esta tipologia de reclamacion, la solucidn versara unicamente en los hechos reclamados.

Reclamo por defensores publicos: siempre que el diligenciamiento o desempefio técnico juridico de un
proceso se vea afectado por las acciones u omisiones de cualquier trabajador o contratista del Instituto,
ajeno al Defensor Publico titular del proceso, éste se encuentra legitimado para efectuar un reclamo
con el fin de establecer si efectivamente existe una afectacion al proceso y si estas acciones pueden
llegar a ser constitutivas de una falta administrativa. Este mecanismo permitira a los defensores
publicos expresar su inconformidad por el mal diligenciamiento de las funciones de otro trabajador
o contratista de la institucion y que le afecte en el diligenciamiento de su caso, garantizando asi el
establecimiento de planes de mitigacion ante las falencias del personal que tiene injerencia en los

procesos penales.

En ese sentido, y como parte de la politica de transparencia, el Instituto de la Defensa Publica Penal,
a través de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y la Unidad de Supervision General,

durante el presente periodo, se atendieron y resolvieron 15 reclamos. Ninguno por requerimiento de

cobro o favores personales.
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Medidas de desjudicializacion

Con el objetivo de reducir la mora judicial, el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Ministerio Publico,
con la colaboracién de la Seccidn de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL), de la Embajada
de los Estados Unidos, establecieron intercambio de informacidn entre los defensores y fiscales titulares de
procesos con opcidon a medidas desjudicializadoras, para que en el futuro se puedan presentar las solicitudes

ante los 6rganos jurisdiccionales.

Caracteristicas del servicio publico de defensa penal

El Instituto, a través de la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales estableci6 algunos estandares
de calidad para dar cumplimiento a lo encomendado por el Decreto No. 129-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Servicio Publico de Defensa Penal, para orientar las actividades de los defensores

publicos, se describen a continuacion:

. Garantizar el derecho de defensa de las personas sindicadas de un hecho delictivo, que requieran los

servicios del Instituto de la Defensa Publica Penal;
. Brindar a los usuarios un servicio técnico-juridico de alta calidad; y

. Asegurar a los usuarios privados de libertad, que los defensores publicos los estaran visitando, en
el periodo estipulado en la Ley y Reglamento del Instituto y, ademas, que su situacion juridica sera

revisada para que estén en prision solo el tiempo necesario.

Indicadores de control y estandares de calidad
El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales,
realiza el analisis y verificacion de cumplimiento de metas establecidas por los defensores publicos, de

conformidad a los siguientes indicadores:

a) Visitas carcelarias efectivas: este indicador mide la efectividad del resultado de la visita realizada
por el defensor publico, cuya meta de cumplimiento se ha establecido en un cincuenta y siete por
ciento (57%).
Con relacion a los estandares de calidad, la solicitud de apoyo de visitas a otras sedes, se centraliza
en la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, lo que permitid identificar falencias en la

alimentacion del sistema y corregirlas a tiempo.
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b) Completitud de datos: como es de conocimiento publico, el contar con datos estadisticos fidedignos,
permiten a cualquier mando superior tomar decisiones acertadas en el giro comun de la institucion.
Por ello, se establece esta medicion con variables gerenciales. La meta de este indicador es del noventa

y cinco por ciento (95%).

c) Revision de la medida de coercion: para constatar el cumplimiento institucional del estandar de
calidad que les ofrece a los usuarios que su situacion juridica serd revisada (cuando aplique) para que
se encuentre en prision sélo el tiempo necesario. Se establece este indicador con una meta inicial del

cuarenta por ciento (40%).

Derivado de lo anterior, y dentro del marco del Proyecto de Cooperacion entre la Defensoria de Chile y
el Instituto de la Defensa Publica Penal, se desarrolld la segunda fase del Proyecto, que comprendi6 la
implementacion de un Modelo de Gestion de Calidad, integrado por tres estdndares de calidad, los cuales
deberadn ser aprobados por el Consejo del Instituto de la Defensa Publica Penal, y serviran de base por su
contenido filos6fico que permitird al IDPP, mecanismos de control de calidad, que mejoren y aseguren la

prestacion del servicio publico de defensa penal.

El objetivo es prestar un servicio de defensa técnico-juridico eficiente, oportuno y de alta calidad, asi como
ejecutar las politicas institucionales. Es por ello que, durante el afio 2020, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, mantuvo cobertura del servicio en los 22 departamentos del pais y 26 municipios donde tiene presencia

el Organismo Judicial.

A continuacidn, se menciona la cantidad de casos y asesorias atendidas a nivel nacional, en el periodo de

enero a diciembre del afio 2020, siendo los siguientes:
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Cantidad de casos y asesorias a nivel nacional
Periodo de enero a diciembre, 2020
segun detalle siguiente (ver anexo)

Casos 66,052 (91.3%)

Se atendieron 72,322
casos y asesorias

Asesorias 6,270 (8.7%)

Cantidad de casos y asesorias a hombres y mujeres
Periodo de enero a diciembre, 2020

OO

% Hombres 61,832 (85.5%)
m Mujeres 10,490 (14.5%)
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Cantidad de casos y asesorias por grupos etarios
Periodo de enero a diciembre, 2020

69,834 (96.6%)

|
: E & Adolescentes 2,488 (3.4%)

Poblacion privada de libertad a nivel nacional
Periodo de enero a diciembre, 2020

Al 31 de diciembre del 2020 se reporta un total de 25,230 personas en cumplimiento de condena y prision

preventiva, de las cuales 19,139 que equivalen al 76% cuentan con un defensor publico, esto quiere decir que,

de cada 100 personas privadas de libertad, 76 estan a cargo del Instituto.
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Audiencias cubiertas a nivel nacional
Periodo de enero a diciembre, 2020

T fih

0 &

Casos atendidos por las coordinaciones especializadas
Periodo de enero a diciembre, 2020

Audiencias atendidas 130,209

Audiencias suspendidas

Casos atendidos con Casos atendidos con
pertinencia cultural enfoque de género

566 8
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Casos atendidos de Casos atendidos
mayor riesgo (LGBTIQ+)

39

Casos atendidos usuarios Casos atendidos usuarios
con discapacidad con nacionalidad
44 extranjera

369

Implementacion de acciones ante la pandemia
Derivado de las disposiciones normativas emitidas por el Organismo Ejecutivo para la prevencion y contencion
del Coronavirus COVID-19. De marzo a septiembre de 2020, el Instituto emitié medidas de prevencion

institucionales garantizando el acceso a la justicia.

53,000 llamadas telefonicas atendidas a nivel nacional,
como extension del servicio de atencion al usuario

q 7
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Turnos presenciales
Se implementaron turnos presenciales en las coordinaciones especializadas, sedes departamentales y

municipales, garantizando en todo momento la atencion, asistencia y asesoria a los usuarios.

Fuente:Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

Implementacion de nuevas herramientas
Ante la nueva normalidad, derivada de la pandemia COVID-19, provoco crisis a nivel nacional, lo que origin6

la implementacion del uso de plataformas virtuales:

. Se implement6 la aplicacion Microsoft Teams, programa que permite centralizar actividades para
el trabajo en equipo, entre las facilidades se mencionan: reuniones, conversaciones en tiempo real,
chat, videoconferencias y subprocesos, promoviendo el teletrabajo especialmente de los defensores

publicos y asistentes.

. Se desarrollo el formulario electronico, con la finalidad de mantener el reporte de las audiencias

cubiertas en armonia con el Sistema Informatico de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP).

. Se realizaron videoconferencias para mantener la comunicaciéon con coordinadores, abogados

defensores y asesores regionales.
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Reuniones periddicas de coordinacion realizadas en modalidad virtual, promovidas por el Despacho
Superior y la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, con la finalidad de continuar la logistica

de atencion al usuario.

Director General en reunion de coordinacion para garantizar la atencion y servicios al usuario

Partitlpnntes (68

0800000080

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020)
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Reunion por videoconferencia con defensores publicos y personal técnico

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

Reunion en modalidad virtual con la Coordinacion Departamental de Suchitepéquez

Participistes 1

o EBQI_"QQE_EE_I'BEE_

o o 0 9 =+

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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Servicio ininterrumpido en juzgados de turno

El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Coordinacion Nacional de Abogados de Oficio,
brinda el servicio de manera ininterrumpida en los juzgados de turno de 24 horas. En las coordinaciones
departamentales y municipales, se coordind con los jueces cualquier requerimiento de defensor publico, a

través de los turnos al llamado.

Implementacion de audiencias virtuales via Zoom

El Instituto, a través de los defensores que integran las diferentes coordinaciones especializadas, utilizan
con ¢éxito las plataformas virtuales para cubrir audiencias a nivel nacional; metodologia que inici6 durante el
Estado de Calamidad.

Se sostuvo reunion con la Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia para normar los procedimientos
durante las audiencias virtuales y se fortaleci6 a los defensores publicos de planta con el equipo necesario
para realizar las audiencias respectivas. De las 128,084 audiencias que fueron atendidas por el Instituto, 2,126

fueron en modalidad virtual. De las cuales inicamente 294 fueron suspendidas.

2,126 audiencias realizadas a través de las plataformas virtuales, atendidas por las

coordinaciones departamentales y municipales

Fuente: Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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Defensores publicos continuan labores a distancia a través de audiencias virtuales

Organismo Judicial 12

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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Acciones atendidas a través de la Coordinacion Especializada en Casos
Penales de Mayor Riesgo

Con la finalidad de mermar la carga de trabajo de la Coordinacion, la actual administracion del Instituto, fortalecio
el equipo técnico al incorporar a dos defensores publicos y una procuradora juridica. A su vez, proporciono
catorce computadoras portatiles.

Los casos por su complejidad y caracteristica, se basan en su mayoria en el Decreto No. 21-2019 Ley de
Competencia Penal en Procesos de Mayor Riesgo, que requieren medidas extraordinarias para garantizar la

seguridad personal de los operadores de justicia. Entre estas caracteristicas se mencionan:
e La cantidad de personas acusadas en un mismo proceso;

e Una misma persona es acusada de cometer hasta cien delitos graves.

Debates en el Tribunal Primero de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente

con competencia para conocer Procesos de Mayor Riesgo

Fuente: Coordinacién Nacional de Mayor Riesgo, IDPP. (2020).
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Resumen de audiencias y casos penales de mayor riesgo atendidos

Descripcion Cantidad
Audiencias programadas 4,519
Audiencias llevadas a cabo 3,512
**Audiencias suspendidas 1,007
Casos asignados 597
Casos con medida sustitutiva 95
Casos con prision preventiva 444
Otras situaciones juridicas 58

Fuente: Coordinacién de Mayor Riesgo, IDPP. (2020).

** Audiencias que se han suspendido por distintos motivos, pero ninguna de ellas por
incomparecencia de los abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Defensores publicos de la Coordinacion de Mayor Riesgo, se benefician con la dotacion de catorce

computadoras portatiles

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

42 Instituto de la Defensa Publica Penal

Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz




Instituto de la Defensa Publica Penal 4 3

Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz

Acciones atendidas por la Coordinacion Departamental y Municipal

El Instituto, a través de sus 48 sedes, 22 departamentales y 26 municipales, brinda asistencia técnica-
profesional a personas de escasos recursos econémicos, sindicadas de delitos que soliciten los servicios de

defensa publica penal.

Defensor publico de la Coordinacion Departamental de Guatemala, en primer debate
virtual logra sentencia de caracter absolutorio

Fuente: Coordinacion Departamental, IDPP. (2020).

Acciones atendidas por la Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio
El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de esta Coordinacion, presta servicio de asistencia juridica

gratuita en 11 sedes a nivel nacional en juzgados de turno, con atencion las 24 horas, los 365 dias del afo.

. Torre de Tribunales, Barrio Gerona, Departamento de Guatemala;

. Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia (MAINA) Departamento de Guatemala;

. Mixco, Departamento de Guatemala;
. Villa Nueva, Departamento de Guatemala;
. Antigua Guatemala, Departamento Sacatepéquez;

. San Pedro Carcha, Alta Verapaz;

. Escuintla;

. Chiquimula;

. Solola;

. Quetzaltenango.
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Durante el Estado de Calamidad anunciado por el Presidente de la Republica de Guatemala, para evitar
la propagacion del COVID-19, asi como otras medidas complementarias, Toque de Queda y Ley Seca; el
Instituto mantuvo la atencion en los juzgados de paz, juzgados de primera instancia, juzgados de femicidio,
juzgados MAINA, a nivel nacional, donde existen juzgados de turno de 24 horas. En este periodo, se brind6

la asesoria y defensa al usuario por las faltas contenidas en el Decreto No. 17-73 Codigo Penal:

e Faltas contra los intereses generales y régimen de las poblaciones,
e Falta contra las buenas costumbres y
e Falta contra el orden publico,

e Delito de responsabilidad de conductores.

Casos atendidos durante el Estado de Calamidad Publica por COVID-19

Casos que atentaron

contra el orden publico

Antigua, Guatemala 55
Chiquimula, Chiquimula 118
Escuintla, Escuintla 309
Guatemala, Guatemala (Gerona) 2
Guatemala, Guatemala (MAINA) 1
Guatemala, Guatemala (Torre de Tribunales) 1,072
Mixco, Guatemala 453
Quetzaltenango, Quetzaltenango 96
Villa Nueva, Guatemala 731

Fuente: Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio, IDPP. (2020).
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Personal de la Coordinacion de Oficio, brindando atencion en juzgados de turno las 24 horas

Fuente: Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio, IDPP. (2020).

Acciones atendidas por la Coordinacion de Defensores Publicos en Formacion
La Coordinacion brinda asistencia técnica profesional a personas sindicadas de delitos leves o faltas leves, que
soliciten los servicios del Instituto. En el contexto de la nueva normalidad, se realizaron los actos procesales

derivado de la excelente coordinacion con los jueces.

Acciones atendidas por la Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
La actual administracion del Instituto de la Defensa Publica Penal, en resguardo de los Derechos Humanos
que amparan a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, conjuntamente con la Coordinacién, se han
encargado de planificar, organizar, dirigir, apoyar y darle seguimiento a las actividades de los defensores
publicos de adolescentes en todo el pais.

En abril, a consecuencia de la Pandemia del COVID-19 se logro a través de una audiencia extraordinaria
realizada con los defensores de la Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
revisar las sanciones con la finalidad de que los adolescentes egresaran de los centros de privacion de

libertad, por su condicion de salud que representaban mayor vulnerabilidad.

Se obtuvo como resultado, que el Juzgado de Control de Ejecucion de Medidas para adolescentes en

conflicto con la Ley Penal y el Ministerio Publico resolvieran modificar la sancion de privacion de libertad

en régimen cerrado y finalmente la puesta en libertad asistida de 41 adolescentes.
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Adolescentes beneficiados con modificacion de la sancion de privacion

de libertad en régimen cerrado a libertad asistida

Fuente: Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, IDPP. (2020).

Seguimiento al Protocolo de Procedimientos en Materia de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal

Con la finalidad de brindar un servicio de calidad y una mejor defensa de los adolescentes en conflicto
con la ley penal; bajo el patrocinio del Proyecto Justicia para Juventud y Género de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), los defensores publicos especializados en
materia de adolescentes del Instituto de la Defensa Publica Penal, utilizan un protocolo que contiene
los procedimientos indispensables que deben aplicarse administrativa y juridicamente, desde que un
adolescente es puesto a disposicion de la justicia penal juvenil, hasta el desarrollo de cada una de las
audiencias que deben realizarse para que un adolescente pueda solventar su situacion juridica. Dicho
protocolo utiliza una metodologia sencilla que permite mantener un mejor control de los procesos

involucrados, asignar y abreviar tareas, asi como acrecentar la eficiencia de los defensores.
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Beneficios del Protocolo

Objetivo ‘ Contrapartes ‘ Avances y/o logros ‘ Beneficios para el IDPP
* Brindar mayor » Agencia de * Creacion del * Permite mantener
proteccion a los Estados Protocolo de un mejor control de
los derechos y Unidos para Procedimientos los procesos.
garantias de los el Desarrollo en Materia de
adolescentes, Internacional Adolescentes en » Aumentalaeficiencia
a través de una (USAID), en Conflicto  con de los defensores,
metodologia el marco de la Ley Penal, el tomando en cuenta
sencilla que la asistencia cual contiene 26 que el Protocolo
permite técnica del procedimientos esta alineado a la
mantener un Proyecto Justicia que permite Constitucion Politica
mejor  control para Juventud y desarrollar  de de la Republica de
de los procesos Género. mejor  manera Guatemala, a la
y a su vez el trabajo de la Ley de Proteccion
acrecentar la * Coordinacidn Coordinacidén Integral de la Nifiez
eficiencia de Nacional de Nacional de y Adolescencia, la

los defensores,
abreviar tareas,
con la finalidad
de brindar un
servicio de
calidad y una
mejor defensa a
los Adolescentes
en Conflicto con
la Ley Penal.

Adolescentes en
Conflicto con la
Ley Penal del
Instituto de 1la
Defensa Publica
Penal.

Adolescentes en
Conflicto con la
Ley Penal.

Convencion sobre los
Derechos del Nifio
y demds normativas
internacionales,  lo
cual genera prestigio
al Instituto de la
Defensa Publica
Penal.

Fuente: Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, IDPP. (2020).
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Cierre del Proyecto Justicia para la Juventud y Género de USAID
Guatemala

* 3 UsAID

%) USAID <) USAID < USAID

[ ——— [

Z)UsAID

Fuente: Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, IDPP. (2020).

En el mes de agosto, se realizd una reunion, en agradecimiento a los representantes del Proyecto por
el apoyo brindado al Instituto de la Defensa Publica Penal en distintas areas, la cual dio lugar al cierre

técnico y operativo del Proyecto Justicia para la Juventud y Género de USAID Guatemala.

La exposicion del Componente de Juventud estuvo a cargo del Licenciado Jaime Tecu y el Componente de
Violencia basada en Género por la Licenciada Pamela Spiegeler, delegados y representantes del Proyecto.
El evento fue realizado de forma virtual, en donde participaron Altas Autoridades del Instituto de la
Defensa Publica Penal, quienes agradecieron a los representantes de USAID, por el apoyo brindado en las
areas especializadas del Instituto: Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

y Coordinacion Nacional de Enfoque de Género.
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Acciones atendidas por la Coordinacion Nacional de Apoyo Técnico

Para contribuir a garantizar el efectivo ejercicio del derecho de defensa durante la tramitacion del proceso
penal o cuando los defensores publicos de planta, que laboran en las coordinaciones especializadas del
Instituto de la Defensa Publica Penal, requieran analisis y opiniones técnicas, esta Coordinacion brinda los
analisis, estudios, informes, asesoria técnica y elementos para la elaboracion y sustentacion de estrategias
de los casos que se atiendan a nivel nacional. Para ello, estd integrada por las secciones de: Anélisis de

Informacion, Trabajo Social, Psicologia, Psicologia en Derechos Humanos y Medicina Forense.

Instalaciones nuevas de la Coordinacion Nacional de Apoyo Técnico

Fuente: Coordinacion Nacional de Apoyo Técnico, IDPP. (2020).

Personal de la Coordinacion Nacional de Apoyo Técnico,

atendiendo a usuarios que acuden al Instituto

Fuente: Coordinacién Nacional de Apoyo Técnico, IDPP. (2020).
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Acciones atendidas por la Coordinacion Nacional de Derechos Humanos

Para lograr la efectiva defensa técnica, ante posibles violaciones de Derechos Humanos a los usuarios del

servicio de defensa publica, manteniendo el registro, control, seguimiento y finalizacion de los procesos,

el Instituto de la Defensa Publica Penal, cuenta para ello, con la Coordinaciéon Nacional de Derechos

Humanos y ésta con las siguientes secciones:

Atencion al Migrante
Atencién a Personas con Discapacidad
Atencion a Grupos de LGBTIQ+.

La Coordinacion es el enlace ante instituciones del Sector Justicia, organizaciones gubernamentales y

no gubernamentales, nacionales y extranjeras. Asimismo, representa al Instituto ante otros Estados con

ciudadanos sujetos a proceso penal en la Republica de Guatemala, procurando la observancia de los

pactos y tratados internacionales en materia de Derechos Humanos.

Atencion al Migrante

50

Reuniones via Zoom con EUROsociAL y Proyecto INL para la elaboracion del protocolo de

atencion a poblacion migrante.

Contacto via telefénica con las embajadas de El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa

Rica, para solicitar documentos de usuarios asignados a la Coordinacion.

Contactoy coordinacion con la Direccion General de Migracion, para determinar movimientos

migratorios de al menos dos usuarios de origen coreano.

Reunion via Zoom con la Procuraduria de los Derechos Humanos sobre el tema “Situacion
de los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad, en el contexto de la Pandemia
del COVID 19”.

Atencion a visitas de monitoreo de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Actividades de cooperacion interinstitucional entre el Hospital de Salud Mental, Instituto de
Migracion y el IDPP. Con el Consulado de México, para gestionar la repatriacion de una

sindicada a su pais de origen.

Elaboracion de solicitudes de atencion médica ante la Direccion General del Sistema
Penitenciario, para las personas privadas de libertad que son usuarios del Instituto de la

Defensa Publica Penal, asegurando su derecho a la salud.
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Atencidn y procuracion (via telefonica) de denuncias presentadas por usuarios, familiares u
otras coordinaciones relativas a vejacion de Derechos Humanos de sindicados patrocinados por
el Instituto de la Defensa Publica Penal, en pro de velar por el estricto respeto a sus derechos

inherentes.

Comunicacion via telefonica con el equipo de Psiquiatria Forense del Hospital de Salud Mental

Federico Mora, para dar seguimiento a los pacientes internos en el Pabellon 4 de seguridad.

Reunion virtual con la Procuraduria de Derechos Humanos

y el Instituto de la Defensa Publica Penal

laria de los Angeles Marin
AT el —

aria Girén

2dik

E; Corinne D¢

-.-rgrui Villamar Y

Fuente: Coordinacién Nacional de Derechos Humanos, IDPP. (2020).

Atencion a Personas con Discapacidad

Reuniones con el equipo de Psiquiatria Forense del Hospital de Salud Mental Federico Mora,
con el proposito de dar seguimiento a los pacientes internos en el Pabellon 4 de seguridad.

Participacion en la presentacion del proyecto “Prevencion y Eliminacion de la Violencia contra
Mujeres y Nifas con Discapacidad y su Acceso a la Justicia”, coordinado por la Asociacion

para el Desarrollo Legislativo y Democracia (LEGIS) y el Colectivo Vida Independiente de

Guatemala.
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Participacion en el Congreso Internacional “Evolucion y nuevos paradigmas de la justicia
constitucional” por la Corte de Constitucionalidad y el Instituto de Justicia Constitucional.
Asistencia a la presentacion de la Politica de Acceso a la Justicia para Personas en Situacion
de Discapacidad, propuesta por el Organismo Judicial.

Participacion via Zoom al foro “Derechos de las mujeres y nifias con discapacidad, su
proteccidon contra la discriminacion y la violencia” coordinado por el Colectivo Vida
Independiente de Guatemala y Asociacion para el Desarrollo Legislativo y la Democracia.
Participacion en la revision y recomendacion del Proyecto de Ley de Salud Mental, solicitado
por COPREDEH.

Realizacion de informe “Monitoreo Avance en la Implementacion de la Politica Publica en
Discapacidad en las Instituciones del Sector Publico” solicitado por el Consejo Nacional

para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI).

Participacion en el Congreso internacional celebrado por la Corte de Constitucionalidad sobre

Politica de Acceso a la Justicia para Personas en Situacion de Discapacidad, propuesto por el

Organismo Judicial
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Fuente: Coordinacion Nacional de Derechos Humanos, IDPP. (2020).
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Atencion a Grupos de LGBTIQ+
o Se inici6 la elaboracion de un protocolo para la atencion de poblacion LGBTIQ+, con la

colaboracion y patrocinio de la Cooperacion Alemana, a través de su agencia GIZ.

° El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Coordinacion Nacional de Derechos
Humanos, dio a conocer ante la organizacion OTRANS, la asociacion LAMBDA y Colectivo
Trébol, la Mesa de defensa técnica LGBTIQ+ y prevencion del delito, la cual contara con el

apoyo de especialistas en Psicologia.
o Se mantuvo comunicacion y contacto con la organizacion OTRANS, la Asociacion LAMBDA
y Colectivo Trébol, para dar seguimiento a los casos de usuarios que no cuentan con apoyo

familiar.

Reunion de seguimiento a los casos de usuarios que no cuentan con apoyo familiar

Fuente: Coordinaciéon Nacional de Derechos Humanos, IDPP. (2020).
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Coordinacion Nacional de Derechos Humanos se reine con representantes de la

Cooperacion GIZ

Fuente: Coordinacion Nacional de Derechos Humanos, IDPP. (2020).

En el marco del proyecto para elaboracioén del Protocolo de Atencion a la Poblacion LGBTIQ+, se realizaron

reuniones de seguimiento con la Cooperacion Alemana GIZ.

Acciones atendidas por la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victima y a sus Familiares

El Instituto de la Defensa Publica Penal, en cumplimiento a su mandato legal, continu6 brindando el servicio
de asistencia legal hasta el mes de septiembre, fecha con la que finaliz6 su funcién, de conformidad con la
emision del Decreto 9-2019 que reform¢ el Decreto 21-2016 Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito, del Congreso de la Republica de Guatemala, publicado el 11 de diciembre
del 2019.
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Escuela para madres “Educando con Amor” modulo III, Guatemala y
Quetzaltenango

Se inaugur6 la escuela para madres, “Educando con Amor”, modulo III, dirigida a madres de familia y
usuarias de Asistencia Legal Gratuita de Guatemala y Quetzaltenango, con el tema “Tipos de Padres,

Inteligencia Emocional”. De igual manera, se realizaron reuniones en los meses de febrero y marzo.

Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares, IDPP. (2020).

Proceso de transicion: entrega de expedientes al Instituto para la Asistencia

y Atencion a la Victima del Delito
Como parte del proceso de transicion establecido en los Decretos 21-2016 y 09-2019 del Congreso de la
Republica de Guatemala, durante el mes de septiembre se hace entrega de expedientes penales a la comision

nombrada por el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Acto protocolario de entrega de expedientes

Fuente: Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares, IDPP. (2020).
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Reunion ordinaria mensual de la Red de Derivacion, con la participacion
de las areas geograficas: Mixco, Huehuetenango, Chiquimula y Baja

Verapaz
o Coordinacion interinstitucional.
o Presentacion de sala situacional de salud mental.
. Testamento de la Ternura y Marco Legal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.
. Socializacion de establecimientos educativos priorizados y organizaciones de grupos.
. Coordinaciones interinstitucionales en beneficio de las usuarias que se atienden para una

justicia pronta y eficaz.

° Reuniones via Zoom.

Reuniones mensuales, Red de Derivacion

AT

Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, IDPP. (2020).
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Reuniones mensuales, Red de Derivacion

Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, IDPP. (2020).

Red de paternidad y maternidad responsable

En el mes de junio se socializé el producto obtenido en la implementacion de herramientas informativas en
el mapeo institucional del departamento de Chiquimula. Por otra parte, se desarrollaron conferencias de
forma virtual con temas de interés, en seguimiento a las actividades programadas. Los integrantes de la

Red, realizaron despedida al personal de la Coordinacion de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus

Familiares por transicion al Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
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Reunion y conferencia virtual de seguimiento a las actividades programadas

Ruth Giyadva Ol Fagards
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Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia a la Victima y sus Familiares, IDPP. (2020).
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Eje estratégico cobertura institucional en la prestacion del servicio
La actual administracion del Instituto de la Defensa Publica Penal, con relacion a este Eje considera como
una accion prioritaria la ampliacion de cobertura, como el medio para acercar el servicio publico de defensa

penal y asesoria legal, a la poblacion usuaria que asi lo requiera.

Presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal a nivel nacional

Instituto de la Defensa Publica Penal

Sedes departamentales y municipales 37 en el afio 2019
Ampliacion del servicio de defensa 11 en el afio 2020
Total 48

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

Ampliacion del servicio de defensa publica penal en los siguientes municipios:

. San Mateo Ixtatan, Huehuetenango.

. Santa Cruz Barillas, Huehuetenango.

. Comitancillo, San Marcos.

. Concepcion Tutuapa, San Marcos.

. Cuilco, Huehuetenango.

. San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.
. Palestina de los Altos, Quetzaltenango.

. Momostenango, Totonicapan.

O 0 9 N L AW N~

. San Cristobal, Totonicapan.
10. San Sebastian, Retalhuleu.

11.Cantel, Quetzaltenango.
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Ampliacion de areas especializadas para fortalecer el servicio puablico de
defensa penal

Como parte de la cobertura institucional en la prestacion del servicio de defensa publica penal, se
promovi6 el fortalecimiento y ampliacion de unidades especializadas, con la finalidad de garantizar el

acceso a los servicios de justicia y el derecho de defensa.

. Sede de San Marcos. El 15 de enero del 2020, se cred el servicio especializado de
impugnaciones, a fin de desconcentrar el trabajo de la Coordinacion Nacional de
Impugnaciones, ubicada en el departamento de Guatemala, asignando dos defensores

publicos y un asistente de defensor publico.

o Sede de Escuintla. En el mes de noviembre del 2020, se cre6 el servicio especializado de
impugnaciones.
o Sede de Quetzaltenango. El 20 de febrero del 2020, se cred el servicio especializado para

la atencidon de usuarios en procesos de mayor riesgo, incorporando a cinco personas: dos

defensores publicos, un asignador de casos y dos asistentes de defensor publico.

Defensor Publico Especializado Area de trabajo del personal de
en Impugnaciones casos de mayor riesgo

sede San Marcos sede de Quetzaltenango

r‘:*§

\
A

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).
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o En el mes de septiembre, se cre6 la Coordinacion de Delitos de Menor Gravedad, con cobertura
en el departamento de Guatemala, que brinda el servicio de asistencia técnico juridica en procesos
penales a personas sindicadas de la comision de uno o varios delitos, clasificados como de menor
gravedad.

o Se gestiond un espacio mas amplio para la prestacion del servicio de la Coordinacion Nacional de

Defensores de Oficio, ubicado en el Barrio Gerona, departamento de Guatemala.

Nuevo espacio para la Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio, sede ubicada en Barrio Gerona,

departamento de Guatemala, otorgado por el Ministerio Publico

Fuente: Coordinacion Nacional de Defensores Publicos de Oficio, IDPP. (2020).

e Resultado de las reuniones interinstitucionales con el Sector Justicia. El Instituto de la Defensa Publica
Penal, logré un espacio dentro del Juzgado de Turno de 24 horas, ubicado en la sede del MAINA. En
este espacio fueron construidas carceletas, para que los sindicados no sean trasladados a otro lugar, lo

que permite que los defensores publicos de la Coordinacion Nacional de Defensores Publicos de Oficio,

realicen la entrevista a su patrocinado, previo a la primera declaracion.
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Construccion de carceletas para sindicados en juzgado ubicado en la sede del MAINA
R e T

Fuente: Coordinacidon Nacional de Defensores Publicos de Oficio, IDPP. (2020).

Contratacion de nuevo personal como parte del fortalecimiento en el
servicio de defensa penal

La contratacion de defensores publicos, asistentes de defensor publico y asistentes administrativos,
fortaleci6 el servicio de defensa publica penal y asesoria legal, en las coordinaciones departamentales y

municipales de las siguientes areas geograficas:

Area metropolitana: Villa Nueva, Mixco, Coordinacion de Defensores Publicos en Formacion,
Coordinacion Departamental de Guatemala, Coordinacion Nacional de Ejecucion, Coordinacion
Especializada en Casos Penales de Mayor Riesgo, Coordinacion Nacional de Enfoque de Género,
Coordinacion Nacional de Derechos Humanos, a través de la seccion de Atencion a Personas con
Discapacidad; Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y Coordinacion de
Delitos de Menor Gravedad.

A nivel nacional: Antigua Guatemala, Chimaltenango, Coatepeque, Coban, Cuilapa, Huehuetenango,
Jalapa, Jutiapa, La Democracia (Huehuetenango), Mazatenango, Nebaj, Quetzaltenango, Retalhuleu,
Salam4, San Benito, San Marcos, San Pedro Carchd, Santa Cruz del Quiché, Santa Lucia Cotzumalguapa,

Ixchiguan, Guastatoya, Chiquimula y Escuintla.
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Autoridades del Instituto entregan equipo de computo, como parte del fortalecimiento al personal de

las coordinaciones departamentales y municipales

Fuente: Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. (2020).

Programa de Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia
Se dio el seguimiento a la gestion del Préstamo BCIE 2181 en conjunto con el Sector Justicia, ante el Honorable
Congreso de la Republica, Ministerio de Finanzas Publicas y el Banco Centroamericano de Integracion

Econdmica, logrando su aprobacion en abril de 2020.

Se obtuvo US$ 20 millones para el IDPP, con la finalidad de invertir en un plazo de cinco afios, que financiara

proyectos de infraestructura y equipamiento para mejorar la prestacion del servicio de defensa publica penal.

Unidad Ejecutora del Préstamo BCIE 2181

Se cre6 la Unidad Especial de Ejecucion del “Programa de Inversiéon y Modernizacion para el Sector
Justicia” del Instituto de la Defensa Publica Penal a través del Acuerdo 19-2020 de Direccion General,

designandole las funciones especificas siguientes:

a. Construccién y equipamiento del edificio de la sede central del Instituto de la Defensa Publica
Penal en el departamento de Guatemala.

b. Construccién y equipamiento de sedes departamentales.

c. Construccion y equipamiento de sedes municipales.
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Gestion con gobiernos locales
Para la donacién de inmuebles dentro del Programa de Inversiéon y Modernizacién del Sector Justicia
con financiamiento del Préstamo del Banco Centroamericano de Integracion Econdémica -BCIE 2181, se
realizaron acercamientos y gestiones con gobiernos locales, para la construccion de sedes departamentales
y municipales, entre ellas:

e Municipalidad de Escuintla

e Municipalidad de Jutiapa

e Municipalidad de Quetzaltenango

e Municipalidad de Chimaltenango

e Municipalidad de San Marcos

e Municipalidad de Huehuetenango

e Municipalidad de Jalapa

e Municipalidad de Cobéan

e Municipalidad de Coatepeque

e Municipalidad de Flores, Petén

e Municipalidad de Mixco

Oficializacion de donacion de terreno por parte de la municipalidad de Huehuetenango
al IDPP para construccion de sede con fondos del Préstamo BCIE 2181

%

Fuente: Division Administrativa y Financiera, IDPP. (2020).
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Eje estratégico posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal
en el sistema de justicia nacional e internacional

Relacionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal, a nivel nacional
e internacional

El plan de trabajo de la actual administracion, se enfoca en afianzar el posicionamiento del Instituto a nivel

nacional e internacional. Es por ello que, se realizaron importantes alianzas estratégicas:

a) Ambito nacional
° En el mes de marzo el Director General, dio entrevista a medios de comunicacion sobre
reunion celebrada en la ciudad de Antigua Guatemala, con las instituciones del Sector Justicia

y el binomio presidencial.

Reunion con instituciones del Sector Justicia

Fuente: Archivo fotografico, Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Presentacion del Primer Informe de Gestion

En el marco de la transparencia y rendicion de cuentas, el Director General presentd ante el Congreso de la
Republica de Guatemala, medios de comunicacion e instituciones del Sector Justicia, el primer informe que
contiene los logros alcanzados en su primer afio de gestion, destacandose la ampliacion de la cobertura del

servicio de defensa publica penal.

Presentacion del Primer Informe de Gestion del IDPP

EDIDA T ———

Fuente: Direccion General, IDPP. (2020).

Reunion con bancadas del Congreso de la Republica de Guatemala

o

1/ TELEDIRSOLE REEUERDA LAS NEDIOAS A REDUGR L RIESGO DE FECCION DE 02

Fuente: Direccion General, IDPP. (2020).
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J En el mes de noviembre se inaugur6 el Modelo de Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil
(MAIJU), actividad en la que participo el Director General del Instituto y Altas Autoridades del
Organismo Judicial, Ministerio Publico, Secretaria de Bienestar Social, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala y Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones
y el Trafico Ilicito de Drogas.

Participacion del Director General en el acto inaugural del
Modelo de Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil (MAIJU)

iJusticia eficaz
para todas y todos!

—
--_h

Fuente: Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, IDPP. (2020).

Fuente: Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, IDPP. (2020).
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Participacion del Instituto de la Defensa Publica Penal

en mesas técnicas con el Sector Justicia y otras entidades

Descripcion Objeto Contrapartes Beneficio
Desjudicializacion ~ de Desjudicializacion de
Desjudicializacion procesos en  comun | MP procesos leves.
acuerdo.
L o Implementacion de
Aplicacion de audiencias o )
. : . audiencias virtuales.
Audiencias virtuales virtuales en el municipio | USAID
de Mixco.
Convenio de Adendas al convenio de Mejoras al convenio de
. . . . SEICMSJ . .
Videoconferencias videoconferencias. videoconferencias.
Reformas al Codigo
.| Procesal Penal y | Congreso de la
Reformas al Codigo ) o ) o
excarcelamiento a | Republica de Libertades anticipadas.
Procesal Penal
grupos vulnerables por | Guatemala
COVID-19.
. . Contar con un sistema
Sistema Nacional ] ] Base de datos con
. a nivel nacional que ] . )
de Informacion de ) . informaciéon  actualizada
. . contenga  informacion | INE . .
Violencia Contra la ) con temas de violencia
] relacionada en temas de )
Mujer (SNIVCM) contra la mujer.

violencia contra la mujer.

Creacion del Protocolo

para la  Prevencion
de la Comision del
Delito de Extorsion

e Incorporacion del
Enfoque de Géneroenel

Sistema Penitenciario.

Contar con un protocolo
que contengalosprocesos
y procedimientos que
den cumplimiento a los
principios y estandares

juridicos.

Colectivo
Artesana, Fiscalia
de

Extorsion

Ejecucion y
del

Ministerio Pablico

Base e instrumento legal
para la prevencion de la
comision del delito de
extorsion e incorporacion
del enfoque de género en
el Sistema Penitenciario

de Guatemala.
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Participacion del Instituto de la Defensa Publica Penal

Objetivo

Mesa Extraordinaria de Justicia Juvenil

Contrapartes

Avances y/o logros

En qué beneficio al IDPP

Facilitar e implementar
acciones concretas,
estrategias y politicas
para el cumplimiento
de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio,
Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y
Adolescencia y todas
las normas especificas
en materia de justicia
penal juvenil.

Secretaria ~ de  Nifez
y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal del
Organismo Judicial

Fiscalia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal

del Ministerio Publico
Subsecretaria de
Reinsercion y
Resocializacion de

Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal de la
Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de
laRepublica de Guatemala.

Viceministerio de
Prevencion del Delito del
Ministerio de Gobernacion

Coordinacién Nacional
de Adolescentes en
Conflicto con la Ley

Penal del Instituto de la
Defensa Publica Penal.

Defensoria de la Nifiez

y Adolescencia de la
Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Modelo de
Atencion  Integral de
Justicia Penal Juvenil
(MAIJU), firmado el 31
de agosto del 2020.

Convenio

Garantizar los Derechos
Humanos de los y las
adolescentes en conflicto
con la Ley Penal,
priorizando las medidas

no privativas de libertad.
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Alianzas interinstitucionales en materia de capacitacion
Con la finalidad de capacitar integralmente a los colaboradores del Instituto, se realizaron alianzas con

diferentes instituciones del Sector Justicia y cooperantes:

* Proyecto Seguridad y Justicia de USAID

* Proyecto Justicia para Juventud y Género USAID

» Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

*  Ministerio Publico

* Corte de Constitucionalidad

» Oficina Internacional de Asuntos Antinarcoticos y Procuracion de Justicia (INL)

» Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

Alianzas para el fortalecimiento de capacidades técnicas

Convenios y cartas de entendimiento

. El 31 de enero se suscribi6 el convenio entre la municipalidad de San Mateo Ixtatan, Huehuetenango
y el Instituto de la Defensa Publica Penal, en el cual, dicha entidad asume el compromiso de
proporcionar un espacio fisico para ubicar la sede municipal del IDPP, dentro del edificio que
ocupa la misma; en calidad de uso y a titulo gratuito y de esa manera contribuir al Estado de

Derecho y el combate a la impunidad en el municipio.
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Convenio suscrito con la municipalidad de San Mateo Ixtatan, Huehuetenango

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).

o El 27 de febrero se suscribi6é convenio por un afio entre el Consejo Nacional de Atencidon al Migrante
en Guatemala (CONAMIGUA) y el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), con el objeto de
establecer acciones de coordinacion y colaboracion mutua de acuerdo a la competencia de cada una
de la partes, para brindar asistencia legal, garantizando el derecho de defensa de los retornados,
deportados y los migrantes que se encuentran en el territorio nacional; mediante la aplicacion del
debido proceso, a través de una intervencion oportuna en todas sus etapas; contribuyendo a facilitar
las condiciones de acceso al sistema de justicia nacional, mediante la asesoria, asistencia juridica
y psicologica especializada, con enfoque de igualdad de género, pertinencia cultural y Derechos
Humanos.

Convenio suscrito con el Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala (CONAMIGUA)

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).
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El 09 de marzo se suscribié convenio entre la municipalidad de Santa Cruz Barillas, Huehuetenango
y el Instituto de la Defensa Publica Penal, en el cual, dicha entidad se compromete a proporcionar
un espacio fisico para ubicar la sede municipal del IDPP, con la finalidad de contribuir a restablecer
el Estado de Derecho y el combate a la impunidad en esa localidad. La vigencia de este documento

es de dos afios.

El 04 de agosto se suscribi6 Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito y el Instituto de la Defensa Publica Penal, con el objeto de establecer un
compromiso general y las bases de colaboracion entre ambas instituciones. Asi como realizar acciones
conjuntas de capacitacion, actualizacion e intercambio académico en materia de argumentacion en
audiencias, litigio estratégico, desarrollo de capacidades y habilidades para la asistencia y atencion a

la victima del delito y transferencia de conocimientos. Este convenio tiene vigencia de un afio.

Suscripcion de Carta de Entendimiento con el Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito

/6

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).

El 31 de agosto se firmo el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la implementacion del
Modelo de Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil (MAIJU), en conjunto con el Sector Justicia,
ministerios gubernamentales y la municipalidad de Guatemala. El Instituto designd abogados

defensores especializados para ejercer la defensa técnica de adolescentes en conflicto con la ley penal.
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Convenio suscrito con instancias del Sector Justicia para la implementacion del MAIJU

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).

El 29 de octubre se suscribid convenio por un periodo de dos afos entre el Colectivo Artesana y el
Instituto de la Defensa Publica Penal, con el objeto de establecer las bases para el fortalecimiento
de la cooperacion entre ambas entidades. El objetivo es actuar en conjunto para el cumplimiento de
sus funciones respetando el ambito de sus competencias.

Convenio suscrito con el Colectivo Artesana

J

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).

El 28 de octubre se suscribié el Convenio de Cooperacion celebrado entre el Instituto de la Defensa
Publica Penal y la municipalidad de Cuilco del Departamento de Huehuetenango, con el objeto de
proporcionar un local dentro del Centro de Capacitacion en el Barrio San Pedro Ven, al Instituto
de la Defensa Publica Penal, con la finalidad de restablecer el Estado de Derecho y el combate a la

impunidad en dicho municipio.
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o El 10 de noviembre se suscribid el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el desarrollo
de acciones de coordinacion y la implementacion del Modelo de Atencion Integral para la Nifiez
y Adolescencia (MAINA), en el departamento de Quetzaltenango.

o El 11 de noviembre se suscribiéo Carta de Entendimiento entre la Asociacion para el Desarrollo
Legislativo y la Democracia (LEGIS) y el Instituto de la Defensa Publica Penal, con el objeto de
implementar en el IDPP un proceso continuo de sensibilizacion y formacion en derechos de las
personas con discapacidad y en el mismo sentido la generacion de un documento guia para la

formacion del personal que integra el IDPP, con vigencia de un afio.

Firma de Carta de Entendimiento con la Asociacion para

el Desarrollo Legislativo y la Democracia

Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, IDPP. (2020).

Otras acciones complementarias:

Celebracion Dia Internacional de la Mujer

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, en el mes de marzo, el Instituto de la
Defensa Publica Penal, a través de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y
a sus Familiares, conjuntamente con la Red de Derivacion de Mixco, se organizaron varias actividades,
con el propdsito de divulgar proyectos en beneficio de las mujeres guatemaltecas. Para ello, se instalaron
kioscos de informacién de cada institucion perteneciente a la Red, entregdndose trifoliares informativos,
separadores, con informacidn del servicio que presta la Coordinacion en la atencion a la victima y a sus

familiares.
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Celebracion del Dia Internacional de 1a Mujer

Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, IDPP. (2020).

b) Ambito internacional

Actividades ejecutadas con la Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas (AIDEF)
El Director General del IDPP, en su calidad de Coordinador General de la AIDEF para el periodo 2018-

2020, dirigio las siguientes acciones:

Atencion de emergencia por pandemia COVID-19
Redaccion de la declaracion oficial sobre la situacion de las personas privadas de libertad a nivel de

Latinoamérica en el contexto de la emergencia mundial sanitaria de la pandemia por el COVID-19.

Gestiones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
o Se coordind y gestiond la asignacion de defensores publicos interamericanos titulares y suplentes

para el caso (No. 12.944) Baptiste Willer y miembros de su familia Vs. Haiti, en seguimiento a los

requerimientos presentados por la CIDH.
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. Se coordind la asignacion de defensores publicos interamericanos titulares y suplentes para el caso
(No. 12.829) Gonzalez y Otros Vs. Venezuela, en seguimiento a los requerimientos presentados

por la Corte Interamericana de Derechos Humanos a la Coordinacion General de la AIDEF.

o Se dio seguimiento al Diagnostico Regional y Compilacion de Buenas Practicas de Asistencia
Juridica para Migrantes, Refugiados y Extranjeros, elaborado por el equipo de expertos del

programa EUROsociAL de la Union Europea.

Octava Sesion Extraordinaria de la Comision de Asuntos Juridicos y
Politicos de la Asociacion de los Estados Americanos (OEA)

Como Coordinador General, para dar cumplimiento a la planificacién del afio 2020, se hicieron las
gestiones y convocatorias para la participacion de la AIDEF en la Octava Sesion Extraordinaria de la
Comision de Asuntos Juridicos y Politicos ante el Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), donde se abordd el tema Mecanismo de monitoreo de los centros de detencion,
elaborado por cada instituciéon de defensa publica oficial y la defensa publica oficial autbnoma, como

salvaguarda de la integridad personal de todos los seres humanos sin ningun tipo de discriminacion.

Sesion Ordinaria del Comité Ejecutivo, Consejo Directivo y Asamblea
General de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF)

Serealiz6 la Sesion Ordinaria del Comité Ejecutivo, del Consejo Directivo y la Asamblea General Ordinaria
de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), con el objeto de dar cumplimiento
a lo que establecen los estatutos de la AIDEF, en el articulo catorce: Reunion de la Asamblea General
Ordinaria. La Asamblea General Ordinaria se reunird una vez cada dos afios en el lugar, dia y hora que sea
determinado por el Consejo Directivo, teniendo como objetivo primordial la eleccion de los integrantes
de la Junta Directiva o Comité Ejecutivo para el periodo 2020-2022. En esta sesion el Director General

entreg6 el cargo como Coordinador General de la Asociacion de Defensorias Publicas (AIDEF)

Sesion Ordinaria virtual del Comité Ejecutivo, Consejo Directivo y la Asamblea General

Ordinaria de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF)
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Fuente: Direccion General, IDPP. (2020).

Capacitacion dirigida a defensores publicos interamericanos de la

Asociacion Interamericana de Defensorias Pablicas (AIDEF)

n.‘. o ik
'( p mf f .
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Fuente: Direccion General, IDPP. (2020).

El Director General, particip6 en el curso denominado “Teoria del caso, argumentacién juridica y estandares
de Derechos Humanos”. Esta actividad tuvo como objetivo dotar a quienes se desempefian como defensores
publicos interamericanos, de herramientas de litigacion con base en la teoria del caso y de argumentacion

para desarrollar sus intervenciones en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, asi como fortalecer

los conocimientos sobre el debido proceso e independencia judicial.
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Teoria del caso, argumentacion juridica y estindares de Derechos Humanos

.“_'_—1.—

CIDH ™:°
CIDM |\ SeF

de Derechos Humanos eyl :
Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas

CURSO PARA DEFENSORE/AS PUBLICOS INTERAMERICANO/AS

TEORIA DEL CASO, ARGUMENTACION JURIDICA Y ESTANDARES DE DERECHOS
HUMANOS

Fuente: Direccion General, IDPP. (2020).

Por otra parte, el Instituto de la Defensa Publica Penal, como miembro de la Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas (AIDEF), fue invitado para presentar opinidon consultiva que realiz6 la Comision
Interamericana de Derechos Humanos a la Secretaria de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

sobre el tema “Enfoque diferenciado en materia de personas privadas de libertad”.
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Invitacion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, al

Instituto de la Defensa Publica Penal para presentar opinion consultiva

ﬁ?‘f":\f..l"‘-g?

Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE

San Jose, 11 de agosto de 2020
REF.: COH-50C-5-2019/235

Senor [donaldo Arevael Fuentes:

Tengo el agrado de dirigirle la presente con el propdsito de informar que el pasado 25 de
noviembre de 2019 la Comisién Interamericana de Derechos Humanos presentd en la Secretaria
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos una solicitud de opinién consultiva sobre
“Enfoques diferenciados en materia de Personas Privadas de Libertad”, de conformidad con el
articulo B4.1 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

Al respecto, en razon de lo establecido en el articulo 73.3 del Reglamento de la Corte
Interamericana, siguiendo instrucciones de la Presidenta de la Corte, Jueza Elizabeth Odio
Benito, se extiende invitacion para presentar su opinion escrita sobre los puntos sometidos a
consulta, si asi se estima pertinente. La Presidenta de la Corte ha fijado el 5 de noviembre de
2020 como plazo limite para la presentacién de las observaciones escritas. La copia de la
mencionada solicitud se encuentra en nuestro sitio web:

hitp:/fwww.corteidh.or.crfobservaciones_oc_new.cfm?lang=esflang _oc=esinld oc=3224

Asimismao, se informa que su escrito debera hacer referencia a la direccién, nimero de teléfono
y corred electronico donde se tendran por recibidas oficialmente todas las comunicaciones y
notificaciones que el Tribunal envie, y el nombre del o los representantes que se designen para
ello, en su aso.

Finalmentz, me permito solicitare respetuosamente que transmita y haga extensiva esta
invitacidn a todas las Defensorias Pablicas y las Asoodaciones de Defensores Pablicos de las
Américas y el Caribe gue conforman la AIDEF.

Aprovecho la oportunidad para reiterar las muestras de mi consideracion mas distinguida.

e c
- Pabld Saayedra Aléssandri
Secrefario ~
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Fuente: Direccidon General, IDPP. (2020).
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Entrega de cargo como Coordinador General ante la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), periodo 2018-2020

El M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, concluyo su periodo como Coordinador General, ante la
Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF). En su mensaje de despedida, el Director
resalto la importancia de la busqueda efectiva del acceso a la justicia y agradeci6 el apoyo de las distintas
defensorias asociadas, con quienes se mantuvo una relacion cordial y de colaboracion en temas como
capacitacion y asignacion de defensores publicos interamericanos ante la Corte Interamericana de

Derechos Humanos y la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Entrega del cargo de Coordinador General ante la AIDEF

&

|

Fuente: Direccién General, IDPP. (2020).
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Eje estratégico desarrollo del capital humano
El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Division Ejecutiva y de Recursos Humanos, garantiza

la calidad y cobertura del capital humano, conforme las necesidades institucionales.
Contratacion del recurso humano

Por medio de la contratacion del recurso humano, se busca garantizar el servicio de defensa publica penal y

asesoria legal gratuita a usuarios que lo requieran.

Gestion de reclutamiento, contratacion y pasantia

No. Descripcion Total

1 | Reclutamiento de personal administrativo y técnico. 402

Seleccion de personal administrativo bajo el renglon

presupuestario 011.

Seleccion de personal administrativo bajo el renglon

presupuestario 022.

4 Seleccion de personal administrativo y técnico bajo el 144
renglon presupuestario 029.

5 | Proceso de admision de pasantes universitarios. 45

6 | Apoyo en convocatorias internas y externas. 1

Asignacion de précticas y pre practicas a nivel

7 | diversificado en oficinas centrales y anexos de la ciudad 75

capital.

Fuente: Departamento de Administracion de Recursos Humanos, IDPP. (2020).

Mecanismos implementados para la atencion del personal contratado en
el renglon 029

Con la finalidad de agilizar el proceso de recepcion de expedientes para la emision de nuevos contratos, el
Instituto de la Defensa Publica Penal, a través del Departamento de Administracion de Recursos Humanos

y la Seccion de Administracion de Personal, implement6 los siguientes mecanismos:

J Guia que detalla los requisitos para el contratista 029, asi como el orden para presentarlos.

. Proceso para la elaboracién de ndémina de pago de contratistas.
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Socializacion y uso de la Guia con los requisitos para el contratista 029

S

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, Departamento de Administracion de Recursos Humanos, IDPP. (2020).

Resumen del personal del IDPP
al mes de diciembre, 2020

Descripcion del puesto Cantidad personal

Defensores publicos (incluye area metropolitana, sedes departamentales 206

y municipales; areas administrativa, capacitacion y supervision)

Defensores publicos en formacion 166

Defensores publicos en pasantia 127

Auxiliares técnicos de defensores publicos 448

Personal de la Coordinacién Nacional de Apoyo Técnico (incluye criminalistas, 46

trabajadores sociales y psic6logos)

Personal administrativo 312
Total de personal 1305

Fuente: Departamento de Administracion de Recursos Humanos, IDPP. (2020).
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Socializacion de tutorial del proceso que facilita la elaboracion del informe mensual

T Ay "ooa

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, Departamento de Administracion de Recursos Humanos, IDPP. (2020).

Tutorial para la emision de Facturas Electronicas (FEL)
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Agencia Virual

Fuente: Seccidon de Administracion de Personal, Departamento de Administraciéon de Recursos Humanos, IDPP. (2020).
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Actualizacion del Médulo de Constancias Laborales

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).

Se implementaron mejoras en el archivo de expedientes del personal del IDPP

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).
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Control digital de expedientes de personal del IDPP
! T

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).

Dotacion de seis equipos de computo de alto rendimiento, al personal de la Seccion de

Administracion de Personal

Fuente: Seccién de Administracion de Personal, IDPP. (2020).
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Equipo de computo entregado a la Seccion de Administracion de Personal

Fuentes: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).

Espacio nuevo otorgado a la Seccion de Administracion de Personal

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).

92 Instituto de la Defensa Publica Penal

Por una defensa oportuna, gratuita y eﬁcaz I



Instituto de la Defensa Publica Penal 9 3

Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz

Convocatoria interna
El 27 de julio se llevo a cabo una convocatoria interna dirigida a defensores publicos de planta, con la
finalidad de formar parte del banco de datos para optar al puesto de Coordinar Municipal de la sede ubicada

en el municipio de Poptun, Petén, bajo el renglon presupuestario 011.

Convocatoria interna dirigida a defensores publicos de planta

Convocatoria Interna
CAI-IDPP 01-2020
EL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
CONVOCA

A todos Ios Defensares Piblicos de Planta, bajo en renglén presupuestario 011, se les invita o participar para optar al
puesto de Coordinador Municipal de la sedc ubicada <n cl de Poptun, D de Petén, de conformidad
con o articulo 52 de la Ley del Servicio Piblico de Defensa Penal, Dto. 129-97 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala; Acuerdos; 13, 17,18, 19 y 29 del Reglamento Intermo de Trabajo v Disciplinario del Instituto de la Defensa
Piblica Penal Acuerdo del Consejo No. 02-2000.

Lugar de recepciin: Tma avenida 10-35 zona 1, oficinas centrales del Instituto de la Defensa Piblica Penal, tercer nivel,
Scecidn de Admision de Personal, Teléfono 25015757 extensién 1135

Fecha: Del 27 de Julico al 17 de Agosto de 2020

Horario: De lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas

Requlsnos
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, v os titulos de Abogado y Notario
D preferencia con estudios de posgrado
Tener la calidad de Defensor Piblico de Planta bajo el renglén presupucstario 011
Cumplir con los requisitos y calificaciones profesionales establecidas en b Ley de Sérvicio Piblice de Defensa Penal.
Superar las evaluaciones respectivas
sealai A 1y itacidn, por parte del Instituto de la Defensa Pablica Penal,

mopnoE

Documentos a Presentar:

1. Solicitud firmada dirigida al Dircctor General del Institute del Instituin de la Defensa Publica Penal, conteniendo los I
dates de idemsificacién personal, dircccion para recibir notificaciones, manifestando su interés expreso de prestar sus I
servicios profesionales en la Sede de Poptin, Petén.

2. Unn fotografin reciente tamafio tres (3) ecntinetros de ancho y cuatro (4) centimetros de alte. (engrapada en el
formulario de datos generales).

3, Act notarizl en la que declare Bajo a) Que la i en el expediente, es veridica; b
Que actualmente se encuentra en ¢l pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos; ¥ no ha sido inhabilindo para ejercer
carpos piiblicos.

4. Curriculum Vitae {verificar que incluya constancias de formacién incluidas cn el CV)

5. Fotocopia 1»3 ible de ambos lados del DPI

6. C i i por RENAP, 6 meses de vigencia (original o fotocopia)

7. Constancia dc Inmrlpcmn v modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU)

8. Folocopia del camé del NIT.

9. Solvencin Fiscal (6 meses de vigencia y del aflo fiscal correspondicnic)

10. Fotocopia legible de la constancia de afiliacion al [GSS, segin formulario DRPT-54

11 Constancia de carecer antecedentes peaales, 6 meses de vigencia (original)

. ia de carecer i & meses de vigencia (original).
13. Tasjeta de pulmones reciente (6 meses de vigencia)
14, C de inexi i de de cargos, extendida por la Contraloria General de Cucntas.
(finquita}

15 Fotocopia de ambos lados (legible y cumplc[a) del titulo profesional universitario registrade en la CGC y la SAT.

16. Constancia original de ln que igue la autenticidad del tinlo.

17. Constancia original de colegiado m.m Vlgcnhc

18. Constancia original de carencin de sanc del colegio profesional al que (6 meses de vigencin).
Teda la Gn deberi niar snte en el orden solicitado, debidamente foliado, rubsicado, con
indice y en folder amafio oficio color aml, con gam:lm Se recibirin tnicamente los expedicntes que cumplan con todos

los requisitos exigidos.

%M A Mar[enar Rueda Santos
Jefe de La Seccite de Admisidn de Persosal |
Departamento de Administracidn de |

Recurses Humanos
Instituts de ta Defensa Piblica Penal

Fuente: Seccion de Administracion de Personal, IDPP. (2020).

Capacitaciones presenciales y virtuales a defensores publicos

El Instituto de la Defensa Publica Penal, cuenta con la Unidad de Formacion y Capacitacion de Defensores
Publicos (UNIFOCADEP), la cual fue creada en el afo 1996. Por 21 afos se ha capacitado a los defensores
publicos; hoy en dia se incorporan al programa de capacitaciones a procuradores juridicos, asistentes de

defensor publico y demas personal del IDPP.

El presente afio ha sido de crecimiento académico, a pesar de la pandemia COVID-19, UNIFOCADEP se ha

fortalecido y adaptado a la nueva normalidad haciendo uso de herramientas virtuales que se encuentran al
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alcance de la institucion para la realizacion de capacitaciones en sus diferentes modalidades (presenciales,
virtuales y B-Learning). Dentro de este ciclo lectivo se recibido apoyo de cooperantes nacionales e

internacionales.

Cursos virtuales al personal del IDPP

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

En el siguiente cuadro y grafica se puede observar que el Instituto de la Defensa Publica Penal impartio
capacitaciones bajo tres modalidades: B-Learning con una participacion del 2%, presencial 27% y de
modo virtual 71%, ésta ultima fue la més representativa derivado al teletrabajo por la emergencia de la
pandemia COVID-19.

Personal capacitado

Defensores publicos, procuradores juridicos y asistentes de defensores.
1087 personas capacitadas

139 cursos impartidos
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Talleres y capacitaciones para fortalecer los procesos penales juridicos y administrativos

2 Etapa de ejecucion penal

3 Casillero electronico, criterios jurisprudenciales y consulta de jurisprudencia

11 Induccién al Instituto de la Defensa Publica Penal.

3 Justicia y atencion integral para nifias y mujeres indigenas en casos de violencia
sexual basada en género y trata de personas

2 Delitos tributarios y defensa penal

3 Teoria del Género

3 Delitos menos graves y procedimiento abreviado

1 Procedimiento para delitos menos graves

2 Teoria del delito aplicable a la defensa penal

! Actualizacién sobre jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos

4 Modulo de estrategias de defensa en la etapa de ejecucion
Propedéutico uso de la plataforma virtual.

8 Acceso a la informacion publica

{ Taller socializacion de protocolo para la atencién a pueblos indigenas con
pertinencia cultural y lingliistica
Evolucion y nuevos paradigmas de la justicia constitucional

2 Inteligencia emocional y social

12 Litigacion estratégica en el proceso penal guatemalteco

9 Aplicacion de las guias de monitoreo de AIDEF a los privados de libertad

1 Prision preventiva y garantias constitucionales

1 Jurisprudencia constitucional en materia de impugnaciones en el proceso penal

5 Perspectiva de género en la teoria del caso.

4 Litigio estratégico en el procedimiento de delitos menos graves

6 Teoria del delito aplicada al litigio estratégico

3 Modulo de estrategias de defensa en la etapa de ejecucion de sanciones de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal. (Fase I)

Memoria de labores 2020
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Modulo de estrategias de defensa en la etapa de ejecucion de sanciones de

adolescentes en conflicto con la Ley Penal. (Fase II)

5 Apelacion especial desde la perspectiva de la defensa técnica penal

Moédulo de estrategias de defensa en la etapa de ejecucion de sanciones de

adolescentes en conflicto con la Ley Penal. (Fase III)

Pautas de actuacion en el proceso penal para la garantia de los Derechos Humanos

culturalmente diferenciados de los pueblos indigenas

1 Diélogo social intercultural

1 Documentoscopia

1 Los juicios y audiencias virtuales en tiempos de pandemia COVID-19

Los estandares internacionales y la jurisprudencia constitucional sobre el derecho

a recurrir

Comunicacioén eficaz en equipos

Ortografia

La teoria de la imputacion objetiva en la litigacion estratégica

Derechos Humanos de los pueblos indigenas

Aspectos generales de la litigacion estratégica

La defensa publica y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Teorias de la accion penal, consecuencias en la teoria general del delito

Litigacion estratégica en el proceso penal

Transformacion digital

N (B —= === == N

Redaccion de documentos oficiales

Curso especifico de capacitacion sobre derechos de los pueblos indigenas,
1 derechos del medio ambiente y personas defensoras de Derechos Humanos en la
jurisprudencia de la CIDH

2 Justicia especializada y audiencias virtuales

Pluralismo juridico y pertinencia cultural: alcances, avances y desafios de las

instituciones de justicia

Litigio estratégico probatorio en el proceso penal

Acceso a la justicia en época de crisis

Litigacion estratégica en las fases del proceso penal

N [— | — |

Teoria del caso y técnicas de litigacion para el debate
139 Total
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Porcentaje de capacitaciones impartidas

uPresencial sB-Learning = \Virtual

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP (2020).

Capacitaciones desarrolladas por el IDPP con apoyo de cooperantes

97

Cooperantes . Modalida'ld . Total
Presencial B-Learning Virtual

UNIFOCADEP 2 81 101
Centro de Estudios y Cooperacion
Internacional (CECI) y Abogados 0 0 3
Sin Fronteras Canada (ASFC)
Corte de  Constitucionalidad/
Oficina Internacional de Asuntos 0 0 3
Antinarcoticos 'y Procuracion de
Justicia (INL)
Asociacion para el Desarrollo
Legislativo y la Democracia 0 3 3
(LEGIS)
Corte Interamericana de Derechos 0 0 :
Humanos
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Capacitaciones presenciales y B-Learning

Los temas impartidos bajo esta modalidad:

98

Instituto Nacional de Ciencias

Forenses de Guatemala (INACIF) 0 ! !

Agencia de los Estados Unidos

de América para el Desarrollo 12 9 21

Internacional (USAID)

Ministerio Publico 0 5 5

Secretaria de Pueblos Indigenas del

Organismo Judicial : 0 :
Total capacitaciones 38 99 139

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

o Teoria del género

o Delitos menos graves y procedimiento abreviado

o Delitos tributarios y defensa penal

o Teoria del delito, aplicable a la defensa penal

o Litigacion estratégica en el proceso penal guatemalteco

Personal del IDPP recibiendo capacitacion sobre delitos tributarios y defensa penal

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).
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Personal del IDPP recibiendo capacitacion sobre litigacion estratégica en el proceso penal guatemalteco

]

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

Personal del IDPP recibiendo capacitacion sobre teoria del delito aplicable a la defensa penal

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

Capacitaciones virtuales

Fases I, I1y III de Mdédulo de estrategias de defensa en la etapa de ejecucion de sanciones de adolescentes

en conflicto con la Ley Penal

Georga Guzman

I

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).
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Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

Ciclo de conferencias internacionales en conmemoracion del 22
aniversario del Instituto de la Defensa Publica Penal

En el marco de la conmemoracion del 22 Aniversario del Instituto de la Defensa Publica Penal, dio inicio el
Ciclo de conferencias internacionales dirigido a defensores publicos, impartido por profesionales expertos de

diferentes paises.

M.Sc. Idonaldo Fuentes, Director General del IDPP, inauguro el ciclo de conferencias

Ciclo de ﬁﬁﬁjmnnias
Internacionales

Conmemoracion

s

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).
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Ciclo de conferencias internacionales 2020

Pﬂﬁ#&ﬂd@ﬁ; S o e e Aniversario

Dr Rodaolfo Soldrzanc Sanchez
Terma: Los juicias ¥ s audiencias virtualeg en tiempog de
ndemia Covid-19
Costa Ricz

Or. Ricarda Antohio Gonzile:r Sato

Tesmia: Los il i yia
constitucional sohre al derecho a recurrir
Guatemala

Dr. José Gustave Girdn Pallos 10 de
Tama: La teoria de la imputacidn cbjetive en 2 =

= litigacicon estratégica 1 ulio

Guatemala 2020

AB:c0o Hrs.

Dr. Dctavio Sufin Farias

Tema: de

Chile

Dr, Angel Tarres Machuca 15 de
Defansor Pablico General dal Ecuador iulio
Dela Defersoriz Pliblica cel Ecuadar Juii
Tema: Prisién p AUna pena 2020
18:00 Hrs.

Dr. Ruddy Orando Arrecla Higusros 17 de
Tama: La defanea pablica y 8l Sistama Interamericanc iulio

de Dereches Humanos J

Guatemala 2020

1800 Hrs.

&
—
]
=
&>
=
&
o
—
S
=
)
=
=
-
&

\Internac

Dr. José Manual Arroyo Gutisrmsz.

Tama: Taerias da la accidn penal.
Consecuensias &n la teoria general del delita
Costa Rica

-

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).
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Entrega de acreditaciones
Durante el presente periodo, se entregaron presencialmente 227 acreditaciones por los cursos impartidos.

Acreditaciones entregadas al personal del IDPP por cursos recibidos

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).

Se brindé una capacitacion especial continua a los defensores publicos relacionada con programas
informaticos, Foxit Reader, PDF 24, CDBurner XP, VLC media player, Audacity, sistema operativo
W10pro, necesarios para el manejo de los equipos entregados, tanto para digitalizar procesos, como la

atencion de audiencias, a través de la plataforma Zoom.

Capacitacion sobre el manejo de plataforma virtual

Fuente: UNIFOCADEP, IDPP. (2020).
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Capacitaciones al personal administrativo
En el mes de marzo se llevd a cabo una capacitacion en la Universidad del Valle de Guatemala, en la
que asistieron colaboradores de la Seccion de Admision de Personal del Instituto, para la mejora de la

presentacion de informes de la prueba psicométrica, Cuestionario de Personalidad Situacional (CPS).

Asi mismo, internamente se capacitd al personal de recursos humanos sobre “Los 7 héabitos de la gente

altamente efectiva” para fomentar el trabajo en equipo.

“Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”

Fuente: Departamento de Administracion de Recursos Humanos, IDPP. (2020).

Admision de pasantes universitarios
En el marco de los compromisos asumidos por la suscripcion de convenios interinstitucionales con universidades

del pais:

e Universidad Rafael Landivar

e Universidad Mariano Galvez

e Universidad de San Carlos de Guatemala
e Universidad del Istmo

e Universidad Panamericana

El Instituto de la Defensa Publica Penal, brinda oportunidad de pasantias a estudiantes universitarios interesados
en los temas de: practica penal, civil, en psicologia y en trabajo social. En ese sentido, durante los meses de

enero a marzo se realizaron en total 45 procesos de Pasantia Universitaria.
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Actividad en beneficio del personal
El Instituto de la Defensa Publica Penal, gestiond la asesoria de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), con la finalidad de orientar al personal en la realizacion de tramites administrativos

como solvencias, facturas electronicas en linea, y finiquitos.

Asistencia y orientacion al personal del IDPP en gestiones ante la SAT

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).
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Cuidando el medio ambiente
El Instituto en coordinacion con la empresa Red Ecologica, con el objeto de sensibilizar a los colaboradores en

el manejo de desechos solidos y reciclaje, brind6 charla informativa y entregd contenedores, los cuales fueron

ubicados en puntos estratégicos.

Campaiia de sensibilizacion sobre el manejo de desechos sélidos y reciclaje

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Jornadas de salud dirigidas a colaboradores del Instituto

El Instituto de la Defensa Publica Penal, con el propdsito de velar por la mejora de las condiciones laborales,
brindando apoyo a la salud de sus colaboradores gestion6 a través del Departamento de Desarrollo
Organizacional, jornadas de vacunacion contra la influenza, para evitar el riesgo de enfermedades
respiratorias. Se realizé la primera jornada de vacunacion en el mes de febrero y la segunda en el mes de

noviembre, beneficiando a 200 colaboradores en cada jornada de vacunacion.

Jornadas de vacunacion contra la influenza

Te Invitamos
@ participar en ks Jornada gratuite de Vacunacian

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).
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4 AT -
Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Segunda jornada de vacunacion contra la influenza

. ey |

fjﬁ IDPP

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).
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Jornada gratuita de oftalmologia
En el mes de noviembre el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), realiz6 jornada de oftalmologia.

Jornada gratuita de oftalmologia para colaboradores del IDPP

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Clinica Médica de Personal
El Instituto de la Defensa Publica Penal, cuenta con clinica médica en beneficio del personal, a través de la
cual brind¢6 atencion médica a 608 colaboradores, de los cuales 88 ameritaron suspension.

Enfermedades recurrentes que ameritaron suspension de jornada laboral:

Enfermedades virales: Dengue, Chinkungunya.
2. Enfermedades generadas por estrés: Hipertension arterial, Cefalea tensional, problemas
musculares, entre otras.

3. Problemas gastrointestinales: Sindrome Diarreico Agudo.

. Problemas respiratorios: Faringoamigdalitis, Bronquitis Aguda.
5. COVID-19.
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Control de pacientes atendidos en clinica médica por cuatrimestre

I cuatrimestre II cuatrimestre III cuatrimestre
Pacientes Pacientes Pacientes
Mes Mes Mes
Atendidos | Suspendidos Atendidos | Suspendidos Atendidos Suspendidos
Enero 92 04 Mayo 35 03 Septiembre 78 11
Febrero 105 04 Junio 60 19 Octubre 116 8
Marzo 86 05 Julio 52 30 Noviembre 104
Abril 35 00 Agosto 65 12 Diciembre 40 2
Total 318 13 212 64 338 24

Fuente: Clinica Médica de Personal, IDPP. (2020).

Formato y registro utilizado para atender personal en la clinica médica del IDPP.

Participacion del Instituto en el primer simulacro coordinado por la
municipalidad de Guatemala

Simulacro de evacuacion durante emergencias

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Departamento de Carrera Institucional
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El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través del Departamento de Carrera Institucional, cuenta con los
elementos y criterios institucionales respecto al ingreso, desarrollo y permanencia del personal en la institucion.

Se fortalece el Sistema de Carrera, el cual esta orientado al desarrollo, vocacion y excelencia profesional.

Desarrollo de instrumentos

El Departamento de Carrera Institucional, se encuentra coordinando diversas acciones en conjunto con la Division
de Coordinaciones Técnico Profesionales y la Defensoria Publica de la Republica de Chile, para que se apruebe
el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos para la Evaluacion del Desempeiio de Defensores Publicos de
Planta. Para ello se elaboraron cincuenta y tres nuevos instrumentos de evaluacion, los cuales abarcan entrevistas
con jueces y usuarios, revision de expedientes, evaluacion administrativa y algunos elementos para la evaluacion
del desempetio en audiencias a defensores publicos contratados bajo el renglon 029, en las sedes de El Progreso,
Jutiapa, Jalapa, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Quetzaltenango, Chimaltenango y Solola. Debido a la pandemia del

COVID-19, los resultados de la prueba piloto se encuentran pendientes de concluirse.

Evaluacion de desempeiio de abogados defensores, realizado por el Sistema de Carrera

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Metropolitana 5
Alta Verapaz Norte 9
Amatitlan Metropolitana 3
Antigua Guatemala Central 3
Apoyo Técnico Metropolitana 0
Asignacion de Casos Metropolitana 0
Asistencia Legal Gratuita a la .
, - . Metropolitana 11
Victima y sus Familiares
Asistencia Legal Gratuita a la Victima .
L Sur-Occidental 3
y sus Familiares (Quetzaltenango)
Asistencia Legal Gratuita a la Victima'y
o Norte 3
sus Familiares (San Pedro Carchd)
Baja Verapaz Norte 3
Chimaltenango Central 11
Chiquimula Nor-Oriental 4
Coatepeque Sur-Occidental 4
Cuilapa Sur-Oriental 0
Departamental Metropolitana 1
Direccion General Metropolitana 4
Division Ejecutiva y de Recursos Humanos Metropolitana 0
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Ejecucion Metropolitana 0
Formacion Metropolitana 1
El Progreso Nor-Oriental 2
Escuintla Central 0
Género y Derechos Humanos Metropolitana 7
Huehuetenango Nor-Occidental 1
Impugnaciones Metropolitana 0
Ixcan, Quiché Nor-Occidental 0
Ixchiguan, San Marcos Sur-Occidental 0
Jalapa Sur-Oriental 6
Jutiapa Sur-Oriental 4
La Democracia, Huehuetenango Nor-Occidental 0
La Libertad, Petén Petén 0
Mayor Riesgo Metropolitana 1
Mixco Metropolitana 15
Notificaciones Metropolitana 1
Oficio Metropolitana 0
Poptan, Petén Petén 0
Puerto Barrios Nor-Oriental 8
Quetzaltenango Sur-Occidental 17
Retalhuleu Sur-Occidental 3
San Benito, Petén Petén 1
San Pedro Carcha Norte 0
Santa Cruz del Quiché Nor-Occidental 0
San Marcos Sur-Occidental 0
Santa Eulalia, Huehuetenango Nor-Occidental 0
Santa Lucia Cotzumalguapa Central 6
Solola Sur-Occidental 3
Suchitepéquez Sur-Occidental 9
Supervision Metropolitana 1
Totonicapan Sur-Occidental 3
UNIFOCADEP Metropolitana 0
Villa Nueva Metropolitana 11
Zacapa Nor-Oriental 1
Division de Coordinaciones Técnico Profesionales Metropolitana 0
Total 165
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Evaluaciones a defensores publicos 2020
Evaluaciones a Defensores Plblicos 2020
Sur-Orienta
Sur-Occiderntal

Petén

Nor-Occidental
Metropolitana

[E—
/1
b/
)
Nor-orienca! - |
i
e
|

Central
Fuente: Departamento de Carrera Institucional, IDPP. (2020).

Evaluacion del desempeifio del personal administrativo, técnicoy operativo
del IDPP

Dando cumplimiento a la reprogramacion de la evaluacion del desempetio del personal juridico profesional,
administrativo, técnico y operativo bajo los renglones presupuestarios 011 y 022, en el mes de noviembre,

a través del Departamento de Desarrollo Organizacional. Se realizaron un total de 203 evaluaciones.

Actividades complementarias
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Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
El 8 de marzo en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, el Instituto entregd rosas al personal

femenino en reconocimiento a su labor y contribucion en los distintos espacios de servicio institucional.

Entrega de rosas al personal femenino del IDPP en sede central y anexos

p de la Defensa Piblica Penal
defensa oportuna, gratuita y eficaz.

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Conmemoracion Dia del Abogado
Se conmemord el Dia del Abogado que se celebra el 12 de septiembre. El Director General M.Sc. Idonaldo
Arevael Fuentes Fuentes, felicité a todos los profesionales del derecho y como reconocimiento a su labor en

el servicio publico de defensa penal, entreg6 lapiceros con logo institucional.
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Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).

Conmemoracion Dia de la Independencia
El 11 de septiembre, se realiz6 la conmemoracion de manera simbolica del “199 Aniversario de las Fiestas de

Independencia” para lo cual se contd con la presencia de los miembros del Consejo del Instituto de la Defensa

Publica Penal, coordinadores e invitados especiales.

Acto civico Dia de la Independencia

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional, IDPP. (2020).
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Donaciones tormenta ETA
El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través del Departamento de Desarrollo Organizacional, recolect6
viveres de primera necesidad, en solidaridad con las sedes de Coban y San Pedro Carcha, departamento de

Alta Verapaz, afectadas por la tormenta tropical ETA.

Donacion de viveres

Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional. IDPP. (2020).
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Eje estratégico transparencia en la gestion administrativa financiera

El Eje tiene como proposito, aplicar el principio de transparencia que gestionara el adecuado funcionamiento
administrativo y financiero de forma eficiente y eficaz, para optimizar la prestacion del servicio a los usuarios.
Para ello, se cuenta con la Division Administrativa Financiera. Ademas de la Unidad de Auditoria Interna, quien
ejerce una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y

mejorar las operaciones institucionales, al realizar auditorias preventivas y correctivas.

Direccion de la Division Administrativa Financiera

Ejecucion Presupuestaria 2020

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), registrd en el ejercicio fiscal 2020, un presupuesto de ingresos
que ascendi6 al monto de doscientos cincuenta y nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil quetzales
(Q.259,654,000.00) el cual fue aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala mediante el Decreto
No. 25-2018. Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, y
el Decreto 20-2020 que aprobo la Ampliacion Presupuestaria; y los acuerdos de Direccion General siguientes,
los cuales establecen las fuentes de los ingresos y la distribucion analitica de gastos, publicados en el Diario

de Centro América.

Acuerdos de aprobacion de presupuesto 2020
ejercicio fiscal 2020

(cifras en quetzales)

Acuerdos
Acuerdo No. 01-2020 Q 217,654,000.00
Acuerdo No. 20-2020 Q 42,000,000.00

0) 259,654,000.00

Fuente: SICOIN 2020.

Ingresos percibidos
Los ingresos corrientes percibidos durante el ejercicio fiscal 2020, ascendieron a doscientos veintinueve

millones cuatrocientos cincuenta y tres mil ciento sesenta y dos quetzales (Q.229,453,162.00) monto

equivalente al 92.76% del total de los aportes del presupuesto aprobado para el IDPP.
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Los ingresos propios percibidos, registraron un total de cuatrocientos noventa mil seiscientos cuarenta y
tres quetzales con 33/100 (Q.490,643.33) los cuales representaron 163.55% de los montos vigentes para el
ejercicio fiscal 2020.

Es imprescindible indicar que dichos ingresos provienen de intereses generados en cuentas bancarias
institucionales en el Crédito Hipotecario Nacional (CHN), y G&T Continental, el aporte efectuado al IDPP
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), cobros por seguros, reposicion de gafetes y

fotocopias a terceros (Art. 18 Ley de Acceso a la Informacion Puablica).

Asimismo, se observo que, pese a la aprobacion en el Presupuesto de Ingresos de los aportes provenientes de
préstamos externos, BCIE 2181, por doce millones de quetzales (Q.12,000,000.00) tinicamente se obtuvo el
primer desembolso por el monto de cinco millones quinientos sesenta y cinco mil doscientos setenta y cuatro
quetzales con 73/100 (Q.5,565,274.73) efectuado segun registros del 22 de diciembre del 2020; los cuales no

fueron ejecutados en virtud del cumplimiento de los plazos contemplados en las normas de cierre fiscal.

Presupuesto de Ingresos
ejercicio fiscal 2020
(cifras en quetzales)

Descripcion ‘ Vigente ‘ Percibido ‘ %
Ingresos corriente 247,354,000.00 229,453,162.00 92.76
Ingresos propios 300,000.00 490,643.33 | 163.55
Préstamos externos 12,000,000.00 00.00 00.00
Total ‘ 259,654,000.00 ‘ 229,907,450.52 ‘ 88.55

Fuente: SICOIN 2020.

A pesar de las limitaciones presupuestarias, el Instituto de la Defensa Publica Penal, ha podido dar
sostenibilidad a los programas y actividades de trabajo, lo cual ha permitido mantener la cobertura en la

prestacion de los servicios de defensa publica oportuna, gratuita y eficaz.
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Presupuesto de egresos

El Presupuesto de Egresos del Instituto de la Defensa Publica Penal, aprobado segun Acuerdo de Direccion
General del IDPP No. 001-2020, para el ejercicio fiscal 2020, ascendio a doscientos diecisiete millones
seiscientos cincuenta y cuatro mil quetzales (Q.217,654,000.00) y conforme a lo dispuesto en el Acuerdo
No. 20-2020 del Despacho Superior del IDPP, se aprobd un monto de cuarenta y dos millones de quetzales
(Q.42,000,000.00) en concepto de ampliacion presupuestaria; totalizando un Presupuesto de Egresos vigente
por doscientos cincuenta y nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil quetzales (Q. 259,654,000.00),

los que oportunamente fueron publicados en el Diario Oficial de Centro América.

Dicho presupuesto contempla los montos erogados por el IDPP para la adquisicidon de bienes y servicios en

los distintos programas de funcionamiento para el ejercicio fiscal 2020.

Presupuesto de Egresos

ejercicio fiscal 2020

(cifras en quetzales)

Fuente Descripcion Aprobado Vigente Ejecucion
Aportes MINFIN
al IDPP
11 217,354,000.00 217,354,000.00 201,786,675.95 92.84
Recursos
Ordinarios
Intereses
31 i 300,000.00 300,000.00 300,000.00 100.00
Estimados
Colocaciones
41 00.00 30,000,000.00 17,699,011.67 59.00
Internas
Préstamos
52 00.00 12,000,000.00 00.00 00.00
Extremos

217,654,000.00 259,654,000.00 219,785,687.62

Fuente: SICOIN 2020.
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De conformidad a los aportes del Ministerio de Finanzas Publicas correspondiente a Recursos Ordinarios,
se ejecutd el 92.84% del aporte asignado. En relacidon a los recursos provenientes de la fuente 52.

Préstamos externos, se reporta el 00.00.

Presupuesto 2020
Aprobado, Percibido y Ejecutado
(Recursos Ordinarios)

0260,000,000.0

-]

o)
[=]
[=]
(=]

3
=]
(=]

Aprobado Recursos Ordinarios Recursos Ordinarios percibidos del Monta Ejecutado
IINEIN

Fuente: SICOIN y Departamento Financiero, IDPP. (2020).

Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

Corresponde al ordenamiento analitico primario del clasificador presupuestario del Sector Publico, el cual
permite identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios adquiridos por el Instituto de la
Defensa Publica Penal, de acuerdo a sus necesidades y requerimientos para su adecuado, oportuno y eficaz

funcionamiento institucional durante el ejercicio fiscal 2020.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se observa que los grupos de gasto con mayor ejecucion es el 000.
Servicios Personales, y 400. Transferencias Corrientes, con ejecucion del 89.67% y 84.15% respectivamente,

en relacion al total programado para esos grupos.

Este escenario de ejecucion presupuestaria obedece a la correlacion que se deriva de la prestacion de
servicios de defensa publica penal gratuita que el IDPP otorga a la poblacion nacional en condiciones de
pobreza y pobreza extrema, asi como toda persona de otras nacionalidades que demandan dichos servicios.
De igual manera, el hecho que el Grupo 000. Servicios Personales, absorba el 89.67% de los recursos

institucionales, garantiza el principio de gratuidad de los servicios prestados a la poblacion.
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Asimismo, se observo un comportamiento moderado en el Grupo 200, lo cual obedeci6 a la optimizacion
de los recursos para gastos de materiales y suministros para el mantenimiento y funcionamiento de las
instalaciones del IDPP, en virtud de la crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19; priorizandose

gastos indispensables y necesarios para cumplimiento de los protocolos sanitarios.

Ejecucion presupuestaria
por grupo de gasto
ejercicio fiscal 2020

(cifras en quetzales)

Grupo de . _ .
Descripcion Devengado % Ejecucion
Gasto
000 Servicios Personales 227,090,075.00 203,639,927.17 89.67
100 Servicios No Personales 19,088,592.01 11,500,722.87 60.25
200 Materiales y Suministros 2,12,203.99 1,257,726.86 59.32
Propiedad, Planta,
300 . ) 2,862,850.00 240,505.50 8.40
Equipo e Intangibles
400 Transferencias Corrientes 3,324,069.90 2,797,213.79 84.15
900 Asignaciones Globales 5,168,209.10 349,591.43 6.76

259,654,000.00 229,907,450.52

Fuente: SICOIN 2020.

Ejecucion presupuestaria por programa y actividad
La ejecucion presupuestaria de gastos por programa y actividad identifica las distintas acciones que realizaron
las unidades que integran el IDPP, ejecutaron los recursos asignados durante el ejercicio fiscal 2020, para su

adecuado y optimo funcionamiento, a fin de alcanzar las metas y objetivos institucionales, en el marco de su

planificacion estratégica y operativa anual.
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La clasificacion del presupuesto por programa y actividad del IDPP, contempla de la siguiente manera:

* Programa 01. Actividades Centrales
* Programa 11. Defensa Publica de Procesos Penales
* Programa 12. Asistencia Legal Gratuita a Victimas de Violencia y a sus Familiares

* Programa 14. Programa de Inversiéon y Modernizacion para el Sector Justicia

Como puede observarse en el cuadro siguiente, la actividad especifica de Asistencia Legal Gratuita a
Victimas de Violencia y a sus Familiares, contemplada en el Programa 12, reflejo 99.25% de ejecucion
presupuestaria, seguida de las Actividades Centrales con 91.61% y con 87.55% el Programa 11, Defensa

Publica de Procesos Penales.

Es de resaltar que, pese a los inconvenientes que generd la crisis sanitaria por la pandemia de COVID-19,
el IDPP, puso en marcha diversas acciones emergentes de trabajo para solventar la crisis y de esta manera
cumplir con sus objetivos y metas institucionales, las cuales se encuentran enfocadas en atencion al ptblico

en funcion de las demandas de servicio de defensa publica penal, eficiente y gratuita.

Ejecucion presupuestaria por programa

ejercicio fiscal 2020 (cifras en quetzales)

%

Ejecucion

Grupo de
Gasto

Descripcion Vigente ‘ Devengado ‘

01 Actividades Centrales 52,877,461.33 48,439,024.01 91.61

Defensa Publica de
11 187,793,518.23 164,416,193.17 87.55
Procesos Penales

Asistencia Legal Gratuita a
12 Victimas de Violencia y a 6,983,020.44 6,930,470.44 99.25

sus Familiares

Programa de Inversion
14 y Modernizacion para el 12,000,000.00 00.00 00.00
Sector Justicia

‘ 259,654,000.00 219,786,687.62

Fuente: SICOIN 2020.
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Ejecucion presupuestaria
por actividad
ejercicio fiscal 2020

(cifras en quetzales)

%
No. | Actividad ‘ Descripcion Devengado : ° »
Ejecucion
01 00 000 Administrativo
1 . . 52,877,461.33 48,439,024.01 91.61
001 Financiero (Centro)
Defensoria Publica
11 00 000
2 001 y Asesoria Legal 181,742,096.13 159,155,718.65 87.57
Gratuita a Adultos
Defensoria y
Asesoria Legal
11 00 000
3 002 Adolescentes en 6,051,422.10 5,260,474.52 86.93

Conflicto con la Ley

Penal

Asistencia Legal
12 00 000 Gratuita a Victimas

4 ] ) 6,983,020.44 6,930,470.44 99.25
001 de Violencia y a sus
Familiares
14 00 000 Direccion y
5 o 12,000,000.00 00.00 00.00
001 Coordinacion

259,654,000.00 219,785,687.62

Fuente: SICOIN 2020.

Comportamiento de cuotas presupuestarias

De conformidad a las cuotas presupuestarias programadas por el Instituto de la Defensa Publica Penal,
aprobadas por Comité de Programacién de la Ejecucion Presupuestaria (COPEP), del Ministerio de Finanzas
Publicas, durante el ejercicio fiscal 2020; los desembolsos efectuados reflejaron un comportamiento anti

ciclico, respecto a los requerimientos financieros del Instituto en funcion de sus actividades, metas y objetivos

institucionales.
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El movimiento de los desembolsos de las cuotas presupuestarias mostro los siguientes comportamientos:

Cuota Fuente 11. Ingresos Corrientes
De acuerdo al cuadro siguiente, el monto total asignado y desembolsado ascendié a doscientos cuatro
millones cuatrocientos cincuenta y tres mil ciento sesenta y dos quetzales (Q.204,453,162.00) de un total de

doscientos diecisiete millones trescientos cincuenta mil quetzales (Q.217,354,000.00), lo cual represento
el 94.07%.

Sin embargo, se observé un total de treinta y un millones cuatrocientos setenta y siete mil quinientos catorce
quetzales (Q.31,477,514.00) que dejaron de desembolsar a favor del Instituto de la Defensa Publica Penal,
recursos que incidieron en el alcance y sostenibilidad de determinadas acciones y metas institucionales

programadas durante el ejercicio fiscal 2020.

Adicionalmente, y como resultado de la gestion financiera ante el Ministerio de Finanzas Publicas y las
instancias presupuestarias, se logrd percibir un monto adicional asignado a la cuota programada de dieciocho
millones quinientos setenta y seis mil seiscientos setenta y seis quetzales (Q.18,576,676.00), registrados en

los meses de julio y diciembre de 2020.

Asignacion de Cuotas Presupuestarias Fuente 11
ejercicio fiscal 2020

(cifras en quetzales)

Cuota no
Y% Cuota programada | Cuota desembolsada
desembolsada
6,821,000.00
Enero 14,310,355.00 749,355.00
6,740,000.00
Febrero 18,618,499.00 18,000,000.00 618,499.00
Marzo 16,034,670.00 16,034,670.00 -
Abril 15,857,492.00 15,857,492.00 -
Mayo 15,857,492.00 12,000,000.00 3,857,492.00
12,000,000.00
. ) Rt 4,323,
Junio 26,834,323.00 5.000,000.00 9,834,323.00
12,000,000.00
i . — 142,508.00*
Julio 15,857,492.00 12.000,000.00 8,142,508.00

1 2 4 Instituto de la Defensa Publica Penal

Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz




Instituto de la Defensa Publica Penal
Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz

125

Agosto 21,941,920.00 12,000,000.00 9,941,920.00

Septiembre 15,857,492.00 15,000,000.00 857,492.00

Octubre 15,857,492.00 15,000,000.00 857,492.00

Noviembre 24,760,941.00 20,000,000.00 4,760,941.00
8,000,000.00

Diciembre 15,565,832.00 14,000,000.00 10,434,168.00*
4,000,000.00

217,354,000.00

204,453,162.00 31,477,514.00

Fuente: SICOIN 2020.

* Monto adicional asignado a la cuota programada.

En ese sentido, por inferencia cuantitativa de la cuota programada sin desembolsar (Q.31,477,514.00),
mas los montos adicionales a la cuota programada (Q.18,576,676.00) desembolsada por el Ministerio de
Finanzas Publicas, se registrd un total de doce millones novecientos mil ochocientos treinta y ocho quetzales
(Q.12,900,838.00) en concepto de cuota no desembolsada proveniente de ingresos corrientes, durante el

ejercicio fiscal 2020.

Cuota Fuente 41. Colocaciones Internas
De acuerdo a la informacion contenida en el cuadro siguiente, el total asignado de recursos provenientes de

Crédito Interno, mediante la Fuente de Financiamiento 41. Colocaciones Internas; ascendio a treinta millones
de quetzales (Q.30,000,000.00).

Los desembolsos de la cuota presupuestaria de la Fuente 41 registrados durante el periodo de junio a diciembre
2020, registré un monto de veinticinco millones de quetzales (Q.25,000,000.00).

Conforme a las aprobaciones de COPEP, las cuotas no desembolsadas y dejadas de percibir por el IDPP,
ascendieron a seis millones de quetzales (Q.6,000,000.00).

Sin embargo, en los meses de octubre y noviembre 2020, el Ministerio de Finanzas Publicas aprob6é un monto

adicional a las cuotas programadas de un milléon de quetzales (Q.1,000,000.00).
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Asignacion de Cuotas Presupuestarias Fuente 41
ejercicio fiscal 2020
(cifras en quetzales)

Mes ‘ Cuota programada ‘ Cuota ‘ Cuota no
desembolsada desembolsada

Junio 4,000,000.00 - 4,000,000.00
Julio 4,500,000.00 4,500,000.00 -
Agosto 4,500,000.00 4,500,000.00 -
Septiembre 4,500,000.00 3,000,000.00 1,500,000.00
Octubre 4,500,000.00 5,000,000.00 500,000.00*
Noviembre 4,500,000.00 5,000,000.00 500,000.00*
Diciembre 3,500,000.00 3,000,000.00 500,000.00

30,000,000.00

25,000,000.00 6,000,000.00

Fuente: SICOIN 2020.
* Monto adicional asignado a la cuota programada (Q.1,000,000.00)

De igual manera que el monto de cuota programada proveniente de la Fuente 41, Colocaciones Internas
sin desembolsar (Q.6,000,000.00), mas el monto adicional (Q.1,000,000.00) a la cuota programada
desembolsada por el Ministerio de Finanzas Publicas, se registrd un monto total de cinco millones de

quetzales (Q.5,000,000.00) en concepto de cuota no desembolsada durante el ejercicio fiscal 2020.

El monto total que se dejo de percibir de los ingresos de las cuotas solicitadas en el ejercicio fiscal 2020 al
Ministerio de Finanzas Publicas ascendio6 de las Fuentes 11 y 41 a Q.17,900,838.00.

Resultados de la gestion
El Instituto de la Defensa Publica Penal enfrent6 durante el ejercicio fiscal 2020, un proceso de readecuacion
y adaptacion de sus actividades programadas en atencidn a las disposiciones del Organismo Ejecutivo, de

cara a la crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19.
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La magnitud de afectacion institucional de dicha crisis, fue superada por el Instituto por la pronta capacidad
de respuesta en el disefio e implementacion de protocolos sanitarios y la adaptacion de acciones y trabajo
para el alcance de las metas y objetivos contemplados en su Plan Operativo Anual de trabajo y el presupuesto
aprobado.

Ante tal situacion, la Administracion Financiera efectu6 las readecuaciones presupuestarias necesarias, las
cuales dieron viabilidad al sostenimiento de la politica de servicio de defensa publica penal gratuita, pronta
y eficaz durante el ejercicio.

En ese sentido, y de conformidad a las asignaciones presupuestarias que ascendieron a doscientos cincuenta
y nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil quetzales (Q.259,654,000.00) de los cuales doscientos
veintinueve millones novecientos siete mil cuatrocientos cincuenta quetzales con 52/100 (Q.229,907,450.52),
en cumplimiento de los planes de trabajo de las distintas unidades que integran el IDPP, se alcanzd una
ejecucion financiera del 95.60%.

Derivado de las acciones y medidas adoptadas por la Administracion Financiera del IDPP, durante el ejercicio
fiscal 2020, se registro un saldo de caja de dieciséis millones quinientos setenta y un mil ochocientos sesenta
quetzales con 52/100 (Q.16,571,860.52) de conformidad a los registros y reportes del Sistema de Contabilidad

Integrada (SICOIN); recursos que forman reservas a favor del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Finalmente, se establece que de acuerdo al comportamiento que reflejo el uso y manejo de los recursos del
Instituto, el Estado de Resultados reflejo al 31 de diciembre 2020, un total de cuatro millones novecientos
cuarenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y un quetzales con 32/100 (Q.4,949,481.32), indicativo de la

optimizacion de los recursos y la adecuada administracion de los mismos, como resultado del ejercicio fiscal
2020.

Acciones administrativas

Es el Departamento Administrativo del Instituto de la Defensa Publica Penal, responsable de realizar la
planificacion y ejecucion de compras, contrataciones de servicios, recepcion y distribucion de insumos,
ademds de velar por el adecuado funcionamiento de todos los servicios basicos, vehiculos, procesos de
mensajeria, conserjeria y archivo, con el objetivo claro de contribuir a la actividad sustantiva de la prestacion

del servicio publico de defensa penal.

Para lograr realizar la adecuada administracion se planifican y ejecutan todas las acciones relacionadas con

los procesos de compras, contrataciones, almacén, transportes, servicios generales y archivo, buscando la

eficiencia y eficacia en la prestacion de todos los servicios de apoyo.
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Seccion de Compras
Para el ejercicio fiscal 2020 se aprobd un Plan Anual de Compras con 81 eventos, por un monto de Q.27,
627,265.95 y se ejecuto de la siguiente manera segun el portal de GUATECOMPRAS:

Eventos registrados

No. Descripcion Cantidad Porcentaje
1 | Adjudicados 64 2.1%
2 | Publicados NPG 2,924 97.4%
3 | Anulados 10 0.3%
4 | Desiertos 4 0.1%
‘ Total ‘ 3,002 ‘ 100%

Fuente: Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Eventos adjudicados

No. | Descripcion modalidad | Cantidad | Monto

1 | Compra directa 1 26,242.00
2 | Arrendamientos 42 4,017,946.20
3 | Compra directa oferta electronica 13 670,428.13
4 | Cotizacion 1 896,000.00
5 | Licitacion 2 5,023,092.00
6 | Negociaciones entre entidades publicas 3 1,372,839.82
7 | Casos de excepcion 2 105,540.00

‘ Total ‘ 64 ‘ 12,112,088.15

Fuente: Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Adicional a las gestiones de compras y contrataciones se realizaron las gestiones en el Sistema de Gestion
(SIGES) que permitieron operar 6rdenes de compra, Comprobante Unico de Registro (CUR) de compromiso,

liquidaciones y 6rdenes de pago, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Gestiones registradas en SIGES

No. ‘ Descripcion ‘ Cantidad ‘ Porcentaje
1 Emision de orden de compra 1,086 24.6%
2 Emision de CUR de compromiso 1,086 24.6%
3 Liquidacion de orden de compra 1,124 25.4%
4 Emision de CUR de devengado 1,124 25.4%
| Total | 4,420 | 100.0%

Fuente: Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Todas las gestiones anteriores permitieron al Instituto de la Defensa Publica Penal ejecutar Q.219,785,687.62,

equivalente al 84.6% del presupuesto vigente para el ejercicio fiscal 2020.
Por ultimo, en el area de compras y contrataciones, se realizaron actividades administrativas complementarias

(formacion de expedientes, fotocopias, foliado, notificacion y resguardo de expedientes) durante el ejercicio

fiscal 2020 que se muestran a continuacion:

Actividades administrativas complementarias

No. ‘ Descripcion ‘ Cantidad
1 Actividades administrativas de respaldo 17,088
2 Elaboracion de contrato 64
3 Elaboracion de actas administrativas 5

Fuente: Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Seccion de Almacén
El objetivo fundamental es proveer de materiales, suministros y bienes, a cada una de las unidades

administrativas que conforman la institucion, llevando el control respectivo de existencias y despachos para

garantizar un adecuado abastecimiento a nivel nacional.
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A continuacion, se presenta la cantidad de unidades administrativas atendidas por mes durante el afio 2020:

Cantidad de coordinaciones y/o unidades administrativas atendidas

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNWD [N]5 e AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

I

=]
=

-]

Fuente: Seccidon de Almacén, Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Es importante informar que la Seccion de Almacén se trasladd a un espacio fisico mas adecuado dentro de

las instalaciones del Instituto, para prestar un mejor servicio.

Seccion de Transportes
Es la encargada de velar que la flotilla de vehiculos institucionales se encuentre en 6ptimas condiciones
para su uso a nivel nacional, asi como de la asignacion, consumo y liquidacion de combustible, verificando

ademas, que todo vehiculo se encuentre asegurado.

Actividades relacionadas con trasportes

Descripcion de accion Cantidad Valor Q.
1 Asignacion de cupones de combustible 3,705 314,800.00
2 Servicios de movilizacion de personal 19,328
3 Servicio mayor y menor a vehiculos 90 167,986.00
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4 Reparaciones a vehiculos 49 229,409.00
5 Cambio de llantas y baterias 54 59,904.00
6 Reclamos de seguro de vehiculos 4

Fuente: Seccion de Transportes, Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Seccion de Servicios Generales
La funcion principal es mantener las instalaciones del Instituto en 6ptimas condiciones, en cuanto a su
limpieza, mantenimiento, servicios basicos, servicio de mensajeria, servicio de fotocopiado y archivo a nivel

nacional.

Actividades realizadas

No. ‘ Descripcion ‘ Cantidad ‘ Oficinas
1 Actividades de limpieza y desinfeccion 418,440 684
2 Servicios de mensajeria atendidos 8,969
3 Servicio de fotocopiado 66,783
4 Mantenimiento y remozamiento 4,809 17
5 Habilitacion de archivo 1

Fuente: Seccidn de Servicios Generales, Departamento Administrativo, IDPP. (2020).

Seccion de Archivo
La funcidn principal es crear los procedimientos y el espacio fisico adecuado para el resguardo de los
documentos institucionales que por ley deben permanecer en resguardo. Por ello, se habilité una bodega con

estanterias y espacios adecuados al archivo institucional para el inicio del ejercicio fiscal 2021.

Por ultimo, es importante mencionar que las diferentes acciones administrativas realizadas durante el ejercicio
fiscal 2020, permitieron generar un ahorro por Q. 2,796,399.00, gracias a la reduccion del consumo de
telefonia movil, servicio de fotocopiado, polizas de seguros, servicio de seguridad, consumo de combustible y

otros renglones en los cuales se obtuvieron menores precios y buena calidad, a través de implementar nuevos

procedimientos de compras; los cuales cumplen con el principio de transparencia.
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Todas las acciones realizadas en las diferentes secciones que integran el Departamento Administrativo de

la Direccion de Division Administrativa y Financiera del Instituto de la Defensa Publica Penal, permitieron

apoyar la continuidad y prestacion del servicio de defensa publica penal sin interrupcidon durante el ejercicio
fiscal 2020, que fue un afo atipico debido a la pandemia del COVID-19.

Acciones de tecnologias de informacion como un servicio transversal

Con el

objetivo de prestar los servicios de tecnologias de la informacion al Instituto de la Defensa Publica

Penal, se han desarrollado sistemas y procedimientos tecnoldgicos que faciliten las diferentes acciones

administrativas, financieras y técnicas en el apoyo al servicio de defensa publica penal.

Durante el ejercicio fiscal 2020 se pueden resaltar lo siguientes resultados:

132

Se trabajo por turnos presenciales en la sede central para atender las diferentes necesidades
tecnoldgicas de la institucion.

Seccidén de Redes y Telecomunicaciones conjuntamente con la Seccion de Analisis y Desarrollo
trabajaron de manera remota para brindar los servicios a la institucion 24/7.

Se facilitd el acceso a sedes y abogados para que pudieran trabajar remotamente desde su casa
dentro del SIADEP utilizando tecnologia VPN de la institucion.

En cuanto al uso de la plataforma Zoom, se capacité de forma presencial a los colaboradores del
Instituto y a los defensores que iniciaron el plan piloto para video audiencias.

Se separ6 el sistema SIAL del SIADEP. Este se implement en los servidores del Instituto a la
Victima de manera satisfacctoria. Se dio acompafiamiento en la implementacion y puesta en marcha
desde cero.

Inicio de implementacion de tecnologias WIFI en diferentes sedes del Instituto.

Disefio de un sistema de informes para el personal contratado bajo al renglon 029 de forma electronica
y en linea a nivel nacional.

Implementacion de correo electronico Microsoft Exchange Server 2013.

Se inici6 el disefio de una nueva pagina web para el Instituto.
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Seccion de Soporte Técnico

Acciones de soporte técnico

Problemas red (navegacion) 219
Problemas ups 68
Problemas S. O. 45
Problemas SIADEP 55
Instalacion/problemas impresion 218
Configuracion de equipo nuevo PC 309
Configuracion de equipo nuevo Laptop 79
Apoyo en traslados, conexion PC’s 221
Apoyo con correo institucional 158
Instalacién y configuracion de PC 157
Problemas/instalacion software 236
Entrega de equipos 388
Problemas hardware 104
Apoyo técnico con documentos 149
Apoyo eventos o videoconferencias 438
Apoyo a PBS 147
Apoyo varios 139
Agenda de audiencias 255
Cubrir secretaria 35
Seguimiento diario juzgados de turno 1,200
Total | 4617

Fuente: Seccion de Soporte Técnico, Departamento de Informatica, IDPP. (2020).
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Todas las acciones de apoyo realizadas por tecnologias de la informacion, permitieron que el Instituto
funcionara las 24 horas de los 365 dias del afio 2020, trabajando a distancia y cumpliendo con los

Seccion de Sistemas

Acciones de sistemas

Cantidad de

modulos creados

y/o actualizados

Estadisticas 1 55
Sistema de informes de contratistas 3 210
Sistema de Inventarios 1 5
Sistema de Recursos Humanos 12 1,056
Sistema de Educacion Virtual (SEVI) 1 7
Sistema Informatico de Apoyo a la Defensa Publica Penal
(SIADEP) 3 861
Sistema Informatico de Asistencia Legal (SIAL) 6 116
Sistema de Sorteo de Integracion de Ternas (SIT) 3 125
Sitio web institucional 1 7
Actividades complementarias en el desarrollo (publicacion,
configuraciones, verificaciones) 31 226
Total 62 ‘ 2,668

Fuente: Seccion de Sistemas, Departamento de Informatica, IDPP. (2020).

compromisos institucionales, ademds de las medidas sanitarias.

Sistema interno de monitoreo eficiente y permanente

El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Division de Fortalecimiento Institucional y su
Departamento de Planificacion, en estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto Numero 101-97, e inciso d) del Articulo 4, Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley
Organica de Presupuesto, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, se realizaron evaluaciones de
monitoreo y seguimiento de las metas fisicas programadas en los planes institucionales. De igual manera,

se registran en los sistemas establecidos por los entes fiscalizadores, las metas fisicas de los productos y

sub-productos de los programas que el Instituto tiene contemplados para su funcionamiento.
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Acciones de la Unidad de Auditoria Interna, en apoyo a la transparencia
y calidad del gasto publico

Con el proposito de agregar valor y mejorar las operaciones sustantivas y operativas que apoyan para cumplir
los objetivos del Instituto de la Defensa Publica Penal, se cuenta con la Unidad de Auditoria Interna, quien
tiene a su cargo la evaluacion permanente de la estructura del control interno, asi como la evaluacion del
funcionamiento de los sistemas, procesos y procedimientos, calidad y legalidad del gasto, sistema de
auditorias que aportan un enfoque sistematico y disciplinario que permiten evaluar y mejorar la eficiencia de
los procesos de gestion de riesgo y de control, promoviendo un proceso transparente y efectivo de rendicion
de cuentas sobre el uso y administracion de los recursos asignados a la institucion, dentro del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado.

Auditorias realizadas ; @

Area administrativa Area financiera
Seccion de Transportes Dep artamento de
: P Contabilidad
Seccion de Almacén Rentas Consignadas
Seccion de Compras Oficina de Inventarios

Area informatica

Seccion de Analisis
y Desarrollo

Seccion de Soporte Técnico

Area de recursos humanos

Departamento de Administracion
de Recursos Humanos

Area coordinaciones departamentales
y municipales

Coordinacion Departamental de Retalhuleu

Coordinacion Departamental de Suchitepéquez

Coordinacién Departamental de Quetzaltenango

Coordinacién Municipal de Coatepeque
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Ejes transversales

El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural con
presencia en 15 sedes a nivel nacional; a partir de su creacion, segun Acuerdo Numero 05-2005 del Consejo del
Instituto de la Defensa Publica Penal, tiene como fin principal la busqueda constante del respeto a los derechos

fundamentales de los pueblos indigenas Maya, Garifuna y Xinca.

Acciones atendidas por la Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural
Se ha logrado una atencion especializada a nivel nacional, debido a que el Instituto cuenta con 240 defensores y
defensoras especializados en materia de Derechos Humanos de los pueblos indigenas. La Coordinacion, brinda
atencion pertinente y oportuna planteando un litigio estratégico con pertinencia cultural y lingiiistica en los
casos. En el presente periodo se facilito el servicio de interpretacion y traduccion juridica-lingiiistica, a idiomas

indigenas en 1,003 casos.
Esta labor del Instituto de la Defensa Publica Penal contribuy6 al cumplimiento del mandato de garantizar el
derecho de defensa con pertinencia lingiiistica, de conformidad con lo establecido en los articulos 142 y 143 del

Codigo Procesal Penal y con base en lo regulado en la Ley de Idiomas Nacionales.

Casos atendidos con pertinencia cultural

No. Lugar Total
1 | Coban 46
2 | Chimaltenango 25
3 | Chiquimula 0
4 | Ixchiguédn, San Marcos 0
5 | Mazatenango, Suchitepéquez 16
6 | Nebaj, Quiché 117
7 | Ixcan, Quiché 115
8 | Puerto Barrios, Izabal 5
9 | Quetzaltenango 10
10 | Salama, Baja Verapaz 16
11 | Santa Cruz del Quiché, Quiché 16
12 | San Benito, Petén 13
13 | Santa Eulalia, Huehuetenango 141
14 | Solola 20
15 | Totonicapan 26

Fuente: Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Asesorias atendidas con pertinencia cultural

No. Lugar Total
1 | Coban 21
2 | Chimaltenango 94
3 | Chiquimula 55
4 | Ixchiguén, San Marcos 59
5 | Mazatenango, Suchitepéquez 0
6 | Nebaj, Quiché 0
7 | Ixcan, Quiché 926
8 | Puerto Barrios, Izabal 0
9 | Quetzaltenango 12
10 | Salama, Baja Verapaz 0
11 | Santa Cruz del Quiché, Quiché 3
12 | San Benito, Petén 0
13 | Santa Eulalia, Huehuetenango 179
14 | Solola 8
15 | Totonicapan 23
16 | San Marcos 14

Total 564

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Reuniones ordinarias mensuales con la Comision Nacional de Apoyo al
Programa de Prevencion de Linchamientos (CONAPREL)

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Catarina Veronic... JPablo Lopez INCOPAS/Jeanin... A

Giovary Ujpan.., @ * JOSE REYNOZO

Fuente: Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Reunion con el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco (FODIGUA),

institucion encargada del clasificador tematico para pueblos indigenas

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Memoria de labores 2020



Memoria de labores 2020

Reunion virtual con la Oficina Coordinadora Transversal de Estadistica de Género y

Pueblos (OCTEGP) e interculturalidad durante los meses de agosto, septiembre y octubre

ooz W S A

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Reunion con la Secretaria del Ministerio Publico para el analisis de casos con

enfoque intercultural en conjunto con USAID en el mes de septiembre

Fuente: Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Reunion con relator representante de Pueblos Indigenas ante la ONU

arta Tojin IS

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Reunion para la gestion de recursos entre el IDPP y Agencia
Catolica Irlandesa para el Desarrollo (TROCAIRE)

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Reunion de evaluacion y planificacion entre el IDPP y la Comision Paz y Ecologia (COPAE)

144

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Taller de capacitacion sobre el Popol Wuj

Como acercarnos al PW

Popol Wuj
Etimologia

Versidn Infantil Pardfrasis del Popol Wuj
-

£ Popol

e Yuh

IVIHINASSALINEINIIIAAM LU DIV
RAGRM AL Lt A ata Coa ciaaanaaunNONDY

22, (120) = ®©

e MARIO JALAL (T)

- % 22, (160) = @

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Socializacion del Protocolo para la Atencion de Pueblos Indigenas

“Atencion digna y respetuosa,

- sUso del idioma materno.

-~ ~Il'qpcto a las decisiones de las
~ Autoridades Indigenas.

Fuente: Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

En el mes de junio se socializo6 el Protocolo para la Atencion de Pueblos Indigenas del IDPP, con pertinencia
cultural y lingiiistica con instituciones del Estado, a través de la Comision Nacional de Apoyo ala Prevencion de
Linchamientos (CONAPREL), integrados por Ministerio de Educacion (MINEDUC), Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH), Procuraduria
de los Derechos Humanos (PDH), Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio de Gobernaciéon (MINGOB),
Organismo Judicial (OJ) y Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Ademas, a lo interno del IDPP, se socializo en las sedes departamentales y municipales de Santa Cruz del
Quiché, Quetzaltenango, Mazatenango, Totonicapan, San Marcos, Huehuetenango, Solola, Malacatan, La

Democracia, Coatepeque y Nebaj.

En el mes de agosto se publico la traduccion de Protocolo de Acceso al Hogar en ocho idiomas mayas

como un aporte del Instituto de la Defensa Publica Penal, dirigido a usuarios y poblacion en general, para la

prevencion de contagio por el COVID-19.
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Traduccion de Protocolo de Acceso al Hogar

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).
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Socializacion de Acuerdos de Paz, Acuerdo de Identidad y Derechos

de los Pueblos Indigenas y la Ley de Idiomas Nacionales

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Enfoque de género en los procesos de defensoria publica penal y asesoria
legal

El Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la Coordinacion Nacional de Enfoque de Género,
prioriza una cultura de respeto de los Derechos Humanos de las mujeres que enfrentan proceso penal,

gestion que se desarrolla en armonia a los estdndares internacionales, en materia de Derechos Humanos.

La especialidad estriba en construir estrategias de defensa con perspectiva de género, conceptualizada
como una herramienta metodoldgica interdisciplinaria, que permite visibilizar el contexto cultural
patriarcal en el que se encuentra inmersa la defendida “victima-victimaria”; derivado no sélo de patrones
de crianza estereotipados, sino de sesgos estructurales, construidos histérica y socialmente, que supeditan
a las mujeres al control del hombre. Realidad que se logra demostrar ante el juzgador a través del peritaje
de género y la participacion de un equipo multidisciplinario, que devela la discriminacion de la mujer por
razon de género y practicas de sumision, en condiciones de desigualdad ante el varon. En ese contexto, este
peritaje impacta en la administracion de justicia, generando fallos judiciales antidiscriminatorios en favor

de la mujer “victima-victimaria”, permitiendo recobrar su libertad y se realice justicia ante la inequidad

patriarcal sufrida.
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Logros alcanzados

Prestacion del servicio en forma ininterrumpida, durante la crisis de la pandemia COVID-19 de
acuerdo a la agenda diaria de la Coordinacién Nacional de Enfoque de Género en el departamento
de Guatemala.

Se cubrieron en el departamento de Guatemala aproximadamente 2,395 audiencias realizadas y
se suspendieron 1,375 audiencias por causas no provocadas por el Instituto de la Defensa Publica
Penal.

Segun expedientes fisicos de la Coordinaciéon Nacional de Enfoque de Género ubicada en el
departamento de Guatemala, aproximadamente 35 usuarias del servicio, fueron beneficiadas con

medidas sustitutivas durante la crisis provocada por la pandemia COVID-19.

Segun reportes fisicos de marzo a septiembre, se mantuvo 2,400 comunicaciones telefonicas
como medida de contencidon de contagio COVID-19, con usuarias del servicio libres y privadas de

libertad, asi como familiares en el departamento de Guatemala.

Fortalecimiento de la Coordinacion Nacional de Enfoque de Género

148

Traslado de la sede de la Coordinacidn a otro inmueble mas amplio, ubicado en la 11 calle 8-45
zona 1.

Dotacién de ocho equipos de computo tipo lap-top, para el control y manejo de expedientes
judiciales virtuales.

Se designo6 un defensor publico y tres asistentes.

Prestacion del servicio en forma ininterrumpida
7

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque de Género, IDPP. (2020).
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Nueva sede Coordinacion Nacional de Enfoque de Género, ciudad de Guatemala

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque de Género, IDPP. (2020).

Acceso a la Informacion Publica
La informacion publica, un servicio a la ciudadania guatemalteca

Con la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008, establece que toda
persona interesada sin distincion alguna, tiene derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica
generada, administrada o en posesion de las autoridades, quienes tienen la obligacion de entregar siempre y
cuando no sea confidencial ni estar clasificada como temporalmente reservada; sin que la persona necesite

acreditar interés alguno ni justificar su uso.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, ha promovido la transparencia como uno de sus ejes estratégicos;
por ello, busca cumplir con los principios que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica; con el

fin de ofrecer un buen servicio a todo usuario.

Entre los beneficios de la Ley, ofrece a la ciudadania poder consultar la informaciéon publica de oficio,

publicada en los portales electronicos institucionales de manera directa, sin que medie solicitud alguna.

Solicitudes de informacion atendidas a través de la Unidad de Informacion
Publica

La Unidad de Informacion Publica, recibidé un total de 76 solicitudes de informacion, las cuales fueron
atendidas por 109 enlaces. La informacién fue entregada cumpliendo con los tiempos de respuesta

establecidos en los articulos: 42 y 43 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Nimero 57-

2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Tipos de usuarios que solicitaron informacion a la Unidad de Informacion Publica
del Instituto de la Defensa Publica Penal (enero a diciembre de 2020)

a0 76

Fuente: Unidad de Informacion Publica, IDPP. (2020).

Acercamiento con medios de comunicacion nacional

En el presente periodo el Instituto de la Defensa Publica Penal, mantuvo la comunicacién y acercamiento
continuo con los diferentes medios de comunicacion nacional, tanto radial como televiso, con el objetivo
de mantener informada a la poblacion guatemalteca. Por otro lado, se atendieron entrevistas y programas

radiales.

Entrevistas a las autoridades del IDPP por diferentes noticieros nacionales,

sobre el servicio que presta a la poblacion guatemalteca

CRECE LA MORA JUDICIAL DURANTE
|0PP REPORTA 60'% DE ACUMULAC!

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Participacion del Instituto de la Defensa Publica Penal, en el programa radial Con Criterio, entrevista
sostenida con el M.Sc. Otto Anibal Recinos Portillo, Director Ejecutivo y de Recursos Humanos, donde
se converso sobre la atencion que el IDPP brinda en Toque de Queda y sobre las alternativas que tiene un
detenido (libertad condicionada o carcel).

Entrevista “Atencion que el IDPP brinda en Toque de Queda y sobre las

alternativas que tiene un detenido (libertad condicionada o carcel)”

VIVO <© 231

Otto Recinos
Director de la Direccion Ejecutiva del IDPP

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

En el mes de octubre se realiz6 la presentacion de la solicitud del aporte presupuestario para el afio 2021, ante la
Comision de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso de la Republica de Guatemala, con la participacion del

Director Administrativo Financiero y Director Ejecutivo y de Recursos Humanos del Instituto.

Presentacion de la solicitud del aporte presupuestario 2021, para el IDPP ante la Comision

de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso de la Republica de Guatemala

EDtDj\ 7 KLCTH A ACTENENT) . TEO MESLPETIIAC AWl LIBCE PIC B

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Politica de prevencion al COVID-19

Medidas para el manejo del COVID-19 en el Instituto de la Defensa Publica
Penal

A partir del surgimiento de la pandemia del COVID-19, se realizaron reuniones entre el Director General y
directores de cada una de las divisiones del Instituto de la Defensa Publica Penal, para resguardar la salud
de los colaboradores y garantizar el funcionamiento de la Institucion. De esa cuenta, se implementaron las

disposiciones presidenciales a nivel interno.

. Se disend una propuesta para atender las funciones dentro de las sedes del IDPP por turnos. Se
implemento6 el teletrabajo y se enfatizaron las medidas de higiene que se deben tomar, para evitar

los contagios.

. Se elaboré un Protocolo de Atencion y Prevencion del COVID-19, que contiene las medidas
preventivas, los pasos a seguir al registrarse un caso positivo y también algunas consideraciones sobre
la forma de limpieza de areas de trabajo. El documento se ha socializado con el personal y también
se ha compartido informacioén importante en las plataformas digitales y carteleras informativas del
IDPP.

. Se cre6 un Comité de Emergencia para el analisis y toma de decisiones durante la pandemia,
garantizando el manejo adecuado de los casos del COVID-19 positivos que se registren en la

institucion.

. Se han entregado kits de higiene, asi como guantes y mascarillas para proteccion y resguardo de

todos los colaboradores de la institucion.

. Se han programado y ejecutado jornadas de desinfeccion como medida de prevencion de contagios.

En tal sentido, se ha contado con la iniciativa de varios coordinadores que han apoyado en gestionar

los procesos que brinden proteccion y resguardo de los colaboradores a su cargo.
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. Se hicieron las gestiones correspondientes ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) y Centros de Salud, para que el personal del IDPP, de acuerdo a su renglon de contratacion

respectivo, pudieran realizarse las pruebas del COVID-19.

. Se capacit6 al personal de seguridad sobre el uso correcto del termdmetro y la toma de temperatura,
para que, al ingreso de las instalaciones del Instituto de la Defensa Publica Penal, se monitoree

temperatura y aplicacion de gel anti-bacterial, tanto al personal de la institucion, como al visitante.

El 13 de marzo se registro el primer caso de COVID-19 en Guatemala. Considerando la situacidn sanitaria
y las medidas que el gobierno central recomendo, la actual administracion del IDPP, en seguimiento a
las lineas de prevencion, recomendo y autorizo a través de la Clinica Médica de Personal realizar charlas

informativas sobre el COVID-19 y las medidas de proteccion, con personal de la institucion.

Charlas informativas de prevencion ante la pandemia COVID-19 para el personal del IDPP
B i = i = [ =
o ™~

Fuentes: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

El 19 de mayo el Director General M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, inicid una serie de reuniones
con los directores de las distintas divisiones, del Instituto de la Defensa Publica Penal, para coordinar las

medidas a tomar para el resguardo de la salud de los colaboradores de la institucion.
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Reuniones con el grupo directivo del IDPP, para coordinar medidas ante COVID-19

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Entrega de kit de higiene para prevencion del COVID-19

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Fumigacion de oficinas sede central, sedes municipales y departamentales

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Capacitacion al personal de seguridad para el uso correcto
de los implementos de prevencion COVID-19

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Socializacion y sensibilizacion sobre la pandemia del COVID-19
A nivel interno el Instituto de la Defensa Publica Penal, desde el inicio de la pandemia en el pais ha
compartido las medidas de prevencion y cuidado, recomendadas por el Ministerio de Salud Publica, por

medio de materiales digitales se ha enfatizado en la importancia de seguir estas medidas.

Se han socializado los aspectos importantes del Protocolo por medio de graficos a través de cépsulas
informativas, dirigidas a los equipos de computo de cada trabajador de la institucion, a través del correo
interno denominado E-pop, asi como de las carteleras de informacidon que se encuentran ubicadas en
puntos estratégicos del edificio central y distribuidos a nivel republica, para que el personal de las sedes

departamentales y municipales del Instituto esté informado.

Publicaciones con medidas de prevencion del COVID-19, para informar al personal del IDPP

EN LUGARES DE TRABAJO
NIolos .
HENETOSISAY ®
IS CAnId

.7}
B
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Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Se publicaron también recomendaciones que deben de aplicarse previo al ingreso de la vivienda, las cuales
con la ayuda de la Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural se tradujo en los idiomas Maya Q’eqchi,
Maya K’iche’, Mam y Ch’orti.

Publicaciones de prevencion del COVID-19, en los idiomas
Maya Q’eqchi, Maya K'iche’, Mam y Ch’orti

Protacalo de Ats:

¥, Namiag tokxa o] Jaya ok ehl el Ifna Tasfaba, keni el tsuna kyl) ex
nxcm k.el tq'ona ti' m mMn:n‘ :Iu onmm

rloe =0 L sepecio afem de o

. Sumila wqummﬂn& age thg i nekd kuly' tk'una tzan
ftalj, Bl ik, junpanl.
Desintactar can sicohol abeios personsias manpuidos an o axtenar faves
. Bumila t'] tyolbvila fu'm jun 1b'anil q'eg.
Vit o skt i s o
. G in chi afb'en Barybil twitra flenles] i) u'n tef tsama kyf) fu'n jun
aen.
5 sk kntis darmbiee S5t oer|wincks 0 Cesnlcdce
. ) w'n tel fokepa'n 1) Mamtag fyoina kyuk'l Gaxals ex ok chi
k'l bg'ona toj ju'n ch'uk.
Camiiarss ' fopn anies da e 10 20N faileres y colocans an s

paamila txbaling nchi a'en fof taquna kyuil nei aE'en to)

“ y
-
:

i & mas dn 50 gracos centigiadcs o 8 mana con agua §

&, lening Daraly mo shi fx'somia wh ¥
WK geg aqe' men temidal mbs
EpaLzinge ey
B o sgun  jnod i

Bl tof mati] Wyl ma tof
" Kbl AU aen el tajona k]
na'miac 'yt

Fuente: Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. (2020).

Como parte de la politica de concientizacion definida dentro del Protocolo de Atencidén y Prevencion del
COVID-19, se elaboraron dos disefios de comunicados, con los cuales se ha buscado no s6lo mantener

informados a los colaboradores de la institucion sobre los contagios, sino también recalcar las medidas

basicas de cuidado para frenar los casos en el Instituto.
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Comunicados sobre casos positivos en el IDPP

COMUNICADO COVID-19

L] L]
ﬁ! ' 5 nuevos casos

El Instituto de la Defensa Pablica Penal informa al
personal ¥ a la poblacién en general:

Lugares:
Se e reportado g nuevo caso positivo de COVID-19 en uno de Mixco, Antigua Guah_:mala.
nuesiros colaboradores de la sede central, quien estd siendo aendido Torre de tribunales y Chiquimula.

¥ ESPEFATNGS $11 PrOaTA FecTuperacidn

Nuestro trabajador presentd sintomas hace 8 dias, por lo que la

encargada de la Climica Médica de Personal procedio a suspenderlo Mantengamos las medidas de seguridad
como medida de p itn. En i al Pr lo de

Atencion v Prevencion del COVID-19 del Instituto de la Defensa =
Piiblica Penal, 2l colaborador acudio con las entidades de salud para = 0
reahizise el Wsopado, resultasdo positivo ayer, H‘ 'ﬂ
Hemes activiado nuesiro prolocele, procederemos a la desinfeccion

del edificio central como medida de prevencian, por lo tauto esta Uso de mascarilla Lavado de manos

sede se mantendri cerada muentras se realiza | samitizacion. El .‘
resto de i i i do, conforme o las
disposiciones que se han comunicado esia semma.

La responsabilidad es de todos

Par una definse spartuin, gratii 1 oficas o
Instituto de la Defensa Pablica Penal _._*;_F
Por una defensa oportuna, gratuita v eficaz -

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Elaboracion de videos informativos con el propdsito de dar a conocer a los colaboradores del Instituto de
la Defensa Publica Penal, los sintomas del COVID-19 y qué hacer cuando se tienen estos sintomas. De

igual manera, se dieron a conocer las medidas de prevencion.

Médico del IDPP dio a conocer los primeros sintomas en el caso del COVID-19

Sintomas:
-Tos seca
- Fiebre arriba de 38 grados °C|
- Dificultad respiratoria

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

La Clinica Psicologica de Personal del Instituto de la Defensa Publica Penal, brindé consejos para
mantener la calma ante la pandemia del COVID-19, buscando de esta manera enviar un mensaje de

tranquilidad al personal, para evitar las secuelas psicoldgicas generadas por la pandemia.
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Mensajes para mantener la calma ante el COVID-19

RECOMENDACIONES
PARA MANTENER LA
CALMA ANTE EL
CORONAVIRUS

CLINICA PSICOLOGICA DE PERSONAL IDPP
Y] Martha Lucero Paz

2 IDENTIFICA TUS EMOGIONES Y ACEPTALAS.

El miedo y la preocupacion son emociones
normales, Mo pretendas ne experimentarias,
pero tampoco te hundas en ellas,

. ’)) 4 INTENTA HABLAR DE OTROS TEMAS,

Auncue sea dificil enfocarte en ofras cosas, ocupa
tu tiempo en ofras actividades. Mantén una
actitud positiva y objetiva.

Instituto de la Defensa Piblica Penal
For una defensa oportuna, gratuita y eficaz.

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Se ha mantenido una comunicacion constante de las medidas de prevencion de contagios del COVID-19,
como parte de la politica institucional que se ha establecido en tratamiento de la pandemia. Se ha instado
al personal a cuidarse, para que, de esta forma proteja a sus compafieros de trabajo y a su familia.

En ese sentido, la Clinica Médica de Personal del Instituto de la Defensa Publica Penal, ha dado
acompafamiento especial a cada caso que se ha reportado positivo en el Instituto. De igual manera, se ha
enviado a cuarentena a varios colaboradores que han tenido contacto con pacientes positivos de COVID-19,

ya sea en el lugar de trabajo o en el hogar.

Programa de reconocimiento institucional para la mejora laboral
Las Altas Autoridades conjuntamente con los Honorables Miembros del Consejo del Instituto de la Defensa
Publica Penal, realizaron la entrega de reconocimiento a los defensores publicos Licenciada Fidencia

Orozco y Licenciado Edgardo Enriquez, por su destacada labor de litigio ante el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos.
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Reconocimiento a defensores publicos del IDPP destacados

Instituto de la
Defensa P4hijcg pepgal

3 *....-"I '

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Reconocimiento entregado al Director General del IDPP, M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, por
el personal de la sede de San Marcos, por el apoyo en el fortalecimiento que la actual administracion ha
otorgado a esta sede.

Reconocimiento entregado por la sede de San Marcos

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Personal de la sede de Huehuetenango entrego6 reconocimiento al Director General del IDPP, M.Sc. Idonaldo
Arevael Fuentes Fuentes, por el apoyo y gestiones realizadas para el proyecto de construccion de las nuevas

instalaciones de dicha sede.

Reconocimiento entregado por la sede de Huehuetenango

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Reconocimiento entregado al Director General del IDPP, M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, por
el personal de la sede de Quetzaltenango, por el apoyo recibido por parte de la actual administracion del

Instituto de la Defensa Publica Penal.

Reconocimiento entregado por la sede de Quetzaltenango

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Reconocimientos otorgados por las sedes de Zacapa y El Progreso, asi como de UNIFOCADEP, al

Director General M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, por los logros alcanzados durante el primer

ano de gestion.

Reconocimiento entregado por las sedes Zacapa, El Progreso y UNIFOCADEP

I k- HE ™ 15 g
- [ # L ¥
- . i &y o
[} i | N T

Fuente: Departamento de Comunicaciéon Social, IDPP. (2020).

Socializacion a nivel institucional del primer informe de gestion de la
actual administracion del Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)

2019 - 2020
En su intervencion el Sefior Director M.Sc. Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, agradecio la labor del

personal, recordando que lo més importante del Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) es su capital

humano.
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Primer Informe de Gestion 2019-2020

Instituto de 12
“plica Penal

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).

Dentro del acto protocolario el Director General del Instituto de la Defensa Publica Penal, M.Sc. Idonaldo
Arevael Fuentes Fuentes, también agradecié a las instituciones y corporaciones municipales que han

colaborado con el Instituto en su primer afio de gestion.

Primer Informe de Gestion 2019-2020

Fuente: Departamento de Comunicacion Social, IDPP. (2020).
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Casos atendidos por el Instituto de la Defensa Publica Penal, periodo

enero a diciembre del afio 2020

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020, el Instituto de la Defensa Publica Penal
(IDPP) tuvo cobertura en los 22 departamentos del pais y en 26 municipios, donde el Organismo Judicial
tiene juzgados de primera instancia penal, con lo cual en la actualidad registra un total de 48 coordinaciones

de defensoria, a escala nacional.

En el periodo citado, se atendieron 72,322 casos y asesorias, de los cuales 35,985 (49.76 %) correspondieron a
casos penales ingresados de enero a diciembre de 2020. 6,452 (8.92 %) se encontraban en prision preventiva y
19,717 (27.26 %) con medida sustitutiva, ambos son casos vigentes del afio anterior, pendientes de resolverse,
a estos procesos se les dio seguimiento en el afio 2020. Por su parte, la Coordinacion Nacional de Asistencia
Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares atendi6 1,860 casos y asesorias (2.57 %) y 4,776 (6.60 %)
correspondieron a asesorias brindadas por parte de los defensores publicos. Por otra parte, se presentaron
3,008 (4.16 %) incidentes por la Coordinacion Nacional de Ejecucion que atiende a personas adultas, en
beneficio de las que se encuentran cumpliendo condena, mientras que la Seccion de Ejecucion de Adolescentes,
atendid 51 casos nuevos (0.07 %) y se interpusieron 473 (0.65 %) recursos, por la Coordinacion Nacional de

Impugnaciones.

Cantidad de casos y asesorias atendidos
periodo de enero a diciembre de 2020

Casos vigentes en prisién preventiva

Casos vigentes con medida sustitutiva

Casos penales de sindicados de cometer
delitos o faltas, ingresados en el afio

Recursos presentados por la Coordinacién
de Impugnaciones

Incidentes presentados porla
Coordinacién de Ejecucién de Adultos.

Casos tramitados por la Seccion de
= A f
Ejecucién de Adolescentes Tatal do “ﬁ :::mriaﬁ Cifras relativas (%)

72,322 100 %

Asesorias brindadas

Casos yasesorias atendidos porla
Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita
alaVictimay asus Familiares

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Cantidad de casos y asesorias atendidos
periodo de enero a diciembre del aiio 2020

Total de casos y asesorias
atendidas

Casos fnd d
delitos o faltas, ingresados on ol afio

i
50,000 72,322 Casos vigentes con medida sustitutiva 3

Casos vigentes en
prisién preventiva

50,000

Asesorias brindadas 5

Incldentes presentados porla
Coordinacién de Ejecucion de Adultos
R Casos y asesorias atendidos, 7

1,860 473 i a tavictima y a sus familiares

7 8 9 ;

Recursos presentados por a

Casos tramitades por 1a Seceidn
de Ejecucitn de Adolescentes

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Al analizar el tipo de servicio brindado, durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020,
se puede indicar que, de los 72,322 casos y asesorias atendidos 70,462 (97 %) correspondieron a personas
sindicadas de la comision de delitos y faltas y 1,860 (3 %) a la atencion brindada a victimas de violencia

contra la mujer y sus familiares.

Cantidad de casos y asesorias atendidos por el Instituto de la Defensa Piblica
Penal, segiin servicio brindado. Periodo de enero a diclembre de 2020

Casos y asesorias
atendidos, de personas
sindicadas dela

comision de delitos y faltas

Casos y asesorias atendidos,
a lavictimay a sus familiares

Total casosy asesorias =
atendidos por el IDPP 72,522 ] 100%

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Cantidad de casos y asesorias atendidos por el Instituto de l1a Defensa Plblica Penal,
segun servicio brindado durante el periodo de enero a diciembre de 2020

Asistencia juridica y asesorias
brindadas a personas sindicadas de .
1a comisién de delitos o faltas

Asistencia juridica y asesorias
brindadas a la victima y a sus familiares

Fuente: Dep. de Estadistica, IDPP, (2020).

Comparacion aios 2019 - 2020

Al comparar los casos y asesorias atendidos en el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2020,
con relacion a los atendidos en el mismo periodo de 2019, se puede indicar que, en la atencion de personas
sindicadas de la comision de delitos o faltas, se registré un decremento de 4,389 casos, equivalente a un
-5.9 %, en la atencion a la victima y a sus familiares, se report6 una disminucion de 6,593, que representa el
-78.0 %. Lo anterior generd que sumando ambos servicios a nivel total se reportara un decremento de 10,982

casos y asesorias con relacion al afio 2019, equivalente a un -13.2 %.

Este comportamiento se deriva de la emergencia del COVID-19, a partir de mediados del mes de marzo,
lo cual gener6 que los juzgados y tribunales no funcionaron con la regularidad que lo venian haciendo, lo
cual repercutid en que se registrara una disminucion en la atencidon de casos y asesorias y en la cobertura
de audiencias. Por otra parte, en el caso de atencidn a la victima, este programa a cargo del IDPP durante

el ano 2020, estuvo en una fase de transicion hacia el nuevo Instituto de Asistencia y Atencion a la Victima

del Delito, que fue creado por el Congreso de la Republica de Guatemala, el cual comenz6 a funcionar en
septiembre del 2020.

Memoria de labores 2020




Memoria de labores 2020

Comparacién de los casos y asesorias atendides por el IDPP
periodo de enero a diciembre de los afios 2019 y 2020

Descripcién 2019 2020

Casosy asesorias atendidos de
personas sindicadas de la comisién 74,861 70,462 -4,389

de delitos y faltas

Casos y asesorias atendidos

alavictima y a sus familiares 8,453 1,860 -6,593

Variacidn absoluta 1 Variacion relativa

Ano 2019 Afo 2020 2020/2019 2020 /2019

83,304 72,322 -10,982 -13.2

Totsl do easos Total do eason 4 Total de eanos Teraldocases
y assnorias tendidas v sssscrins atendidas y Bzasaring Mendidas 4 yasesorins atencicas

Fuente: Departamento de Estadistiea, IDPP.(2020).

80,000
74,851 70462

70,000
60,000

50,000

Comparacién de los casos y asesorias
atendidos por el IDPP durante los anos 40,000

2019-2020 =

20,000

10,000

8,453

1,860

Asistencia juridicay asesorias Asistencia juridicay asesorias
brindadas a indi de brindadas alavictimayasus
¥ familiares

la comisién de delitos o faltas

2019 [l 2020
Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP.(2020).
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Casos atendidos en cada departamento y municipio, cubierto por el IDPP,
a escala nacional
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Sedes departamentales

Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Chimaltenango, Chimaltenango
Chiquimula, Chiquimula
Coban, Alta Verapaz

Cuilapa, Santa Rosa

Escuintla, Escuintla

Guastatoya, El Progreso
Guatemala, Guatemala
Huehuetenango, Huehuetenango
Jalapa, Jalapa

Jutiapa, Jutiapa

Puerto Barrios, Izabal
Quetzaltenango, Quetzaltenango
Retalhuleu, Retalhuleu

Salama, Baja Verapaz

San Benito, Petén

San Marcos, San Marcos

Santa Cruz del Quiché, Quiché
Solol4, Solola

Mazatenango, Suchitepéquez
Totonicapan, Totonicapan

Zacapa, Zacapa

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Sedes municipales
Amatitlan, Guatemala
Coatepeque, Quetzaltenango
Ixcan, Quiché
Ixchiguan, San Marcos
La Democracia, Huehuetenango
La Libertad, Petén
Malacatan, San Marcos
Mixco, Guatemala
Nebaj, Quiché
Poptln, Petén
Santa Eulalia, Huehuetenango
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
Santiago Atitlan, Solola
Villa Nueva, Guatemala
San Pedro Carcha, Alta Verapaz
San Mateo Ixtatan, Huehuetenango
Santa Cruz Barillas,Huehuetenango
Comitancillo, San Marcos
Concepcion Tutuapa, San Marcos
Cuilco, Huehuetenango
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango
Palestina de los Altos, Quetzaltenango
Momostenango, Totonicapan
San Cristobal, Totonicapan
San Sebastian, Retalhuleu
Cantel, Quetzaltenango

Memoria de labores 2020




Memoria de labores 2020

Al analizar los 72,322 casos penales y asesorias atendidos a escala nacional, (incluyendo casos vigentes
y nuevos) durante el periodo de enero a diciembre del ano 2020, se establecid que las 5 sedes donde
se registr6 una mayor cobertura fueron: municipio de Guatemala con 28,070 (39 %), municipio de
Mixco 5,220 (7 %), municipio de Quetzaltenango 4,627 (6 %), municipio de Villa Nueva con 4,611 (6
%), y municipio de Escuintla 4,078 (6 %) cubriendo entre ellos el 64 % de los casos registrados a escala
nacional.

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segln region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Total ca ales y azesorias

38,497

Municipio Guatemala 28,070
Municipio Mixco 5,220
Municipio Villa Nueva 4,61
Municipio Amatitlan 596

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total Region
Metropolgitana 38,497

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segun region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

San Pedro Carcha

Baja Verapaz

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total Region Norte 3,542
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Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segln regidn, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Chiquimula

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total Regidn
Nor Origntal 416 67

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segin region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Santa Rosa

Jalapa

Jutiapa

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020),

Total Region
Sur Oriental

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segun regién, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Sacatepéquez

Chimaltenango
Escuintla

Municipio de Escuintia
Municipio de Santa Lucia Cots.

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP, (2020).

Total Region Central

Memoria de labores 2020



Memoria de labores 2020

174

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020)

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP

segtin region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Municipio de Sololi
Municiple de Santiago Atitldn

Totonicapan

Municipio de Totonicapan
Munigipio de Momostenango
Municipio de San Cristdbal

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP

segln region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Quetzaltenango

Municipio de Quetzaltenango

Municipic de Coatepeque

i o da los Altos

Municipio de San Juan Ostuncalco

Municipio de Cantel

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP

segun region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Suchitepéquez

Retalhuleu
Municiplo de Retalhuleu

Municipio de San Sebastiin
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Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segln regidn, departamentoy municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Municipio de San Marcos
Municipio de Malacatin
Municipio de Iuchigudn (CAT)
Municipio de Comitancillo

Municiplo do Concepeitn Tutuapa

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total Regid
Suor Ca)cc?c?;:;‘al 9:976

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segun region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Huehuetenango
Municipic de Huehustenange
Municipio ds Santa Eulalia (CAT)
Municipio de La Democracia
Municipio de Cuilco
Municipio de San Mateo ixtatin

Municipio do Santa Cruz Barillas

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segun region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Municiplo de Santa Cruz del Quiché
Municipio da Nebaj (CAT)

Municipio de ixcdn [CAT)

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total Regién
Nor Occit?ental 21478
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Cantidad de casos penales y asesorias atendidas por el IDPP
segun region, departamento y municipio cubierto,
periodo de enero a diciembre de 2020

Petén

Municipio de Flores
Municigio de Poptin
Municipio de La Libertad (C13)

Municipio do San Benito

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPR (2020).

Total Regidén Petén 1,075

CAlJ = Centros de Administracion de Justicia
ClJ = Centros Integrados de Justicia

Cantidad de casos y asesorias atendidas por el Instituto de la Defensa Publica Penal
segun sede cubierta, periodo enero a diciembre de 2020
{Sobre un total de 72,322)

32,000

0,000

34,000

&000

905  BEs  B77 (PR 588 660 gy

7 8 ] 10 n 12 13 14 15 16 17 L1 19 20 21 22

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP.(2020).
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Cantidad de casos y asesorias, atendidas por el IDPP
segun sede cubierta, periodo enero a diciembre de 2020

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus
Familiares

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 22-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, mediante Acuerdo No.
64-2008, de la Direccion General del Instituto, se cre6 “La Coordinaciéon Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y a sus Familiares”, garantizando el efectivo ejercicio de sus derechos, mediante la

intervencion del Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de sus defensores publicos.

La atencion a las victimas de violencia comprende fundamentalmente: a) Asistencia psicoldgica en crisis,

b) Asistencia legal en forma gratuita sobre los derechos que juridicamente le asisten y ¢) La coordinacion

para la derivacion de las victimas para su atencion médica o a centros de atencion integral.
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Cobertura de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima y a sus Familiares

Sedes:

Guatemala
Mixco

Villa Nueva
Alta Verapaz
Baja Verapaz
Jutiapa
Escuintla
Quetzaltenango
9. Chiquimula

10. Petén

11. Huehuetenango
12. Quiché

13. San Marcos

14. Suchitepéquez
15. Retalhuleu

X NN R WD =

Durante el periodo comprendido de enero a septiembre de 2020 (en septiembre dejo de funcionar por los
motivos que ya se expusieron), atendieron un total de 1,860 casos y asesorias, de los cuales 366 (19.7 %)
fueron casos asignados a defensores publicos y 1,494 (80.3 %) fueron asesorias.

Cantidad de casos y asesorias atendidas por la Coordinacién Nacional
de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

periodo de enero a septiembre del afio 2020

Sede cubierta Cantidad de casos y asesorias atendidos

Guatemala 410
Quetzaltenango 398
Baja Verapaz 166
Escuintla 138
Suchitepéquez 100
Mixco 83
Jutiapa 79
Chiquimula 78
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Retalhuleu 75
San Pedro Carcha 70
Huehuetenango 68
Flores, Petén 63
Quiché 45
San Marcos 45
Villa Nueva 42
Total 1,860

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Cantidad de casos y asesorias atendidas por la Coordinacion Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, segun sede cubierta,
periodo enero a septiembre de 2020

Total 1 2 3 4 & L] 7 k-] ] 10 11 12 13 13 186

Fuente: Departementods Estad stics, |DPP. {200y
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Por otra parte, como unidad de enlace del servicio de atencion a la victima, funciona el centro de atencién
de llamadas 1571, a través del cual se reciben llamadas de emergencias, denuncias y consultas de mujeres,
nifiez y adolescentes que estan siendo victimas de violencia intrafamiliar. Durante el periodo de enero a

septiembre del afio 2020, se recibieron 25,579 llamadas, segiin detalle siguiente:

28000
24000

20000

Cantidad de llamadas recibidas a través 16000
del servicio de 1a linea 1571 periodo

Enero - Septiembre 3
2020 -

4000

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Es importante hacer mencion, que la Coordinacion de Asistencia Legal a la Victima y a sus Familiares,
finalizé en el mes de septiembre de 2020, en virtud de que, en dicho mes, comenz6 a funcionar el nuevo
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, el cual fue creado mediante el Decreto 21-

2016, reformado a través del Decreto 9-2019, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Casos atendidos de personas sindicadas de la comision de delitos o faltas
Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020, los defensores publicos atendieron un
total de 37,654 casos nuevos de delitos y faltas. Al analizar los mismos, se pudo establecer que 26,889
(71.4 %) correspondieron a delitos y 10,765 (28.6 %) a faltas. Los 10 delitos que mostraron mayor
recurrencia fueron: violencia contra la mujer, (en sus manifestaciones de violencia fisica, psicoldgica,
sexual y econdmica) con 3,361 casos (12.5 %), responsabilidad de conductores 1,965 (7.3 %), extorsion
1,562 (5.8 %), lesiones culposas 1,281 (4.8 ), desobediencia por particulares 1,255 (4.7 %), negacion de
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asistencia economica 1.201 (4.5 %), robo agravado 948 (3.5 %), portacion ilegal de armas de fuego de uso

civil y/o deportivas 750 (2.8 %), posesion para el consumo 689 (2.6 %) y asociacion ilicita 610 (2.3 %).

Dentro de las 10,765 faltas reportadas, las que registraron mayores volumenes fueron: contra los intereses
generales y régimen de las personas, con 7,050 casos (66 %); contra las buenas costumbres 1,719 (16
%), contra el orden publico 1,175 (11 %), contra las personas 686 (6 %), contra la propiedad 72 (0.7 %) y
otras faltas 63 (0.6 %). Es de hacer notar que, a partir del mes de abril del presente afio, las faltas se han
incrementado, debido a que el incumplimiento del Toque de Queda y otras disposiciones gubernamentales,

por parte de algunas personas, han sido catalogadas como faltas.

Delitos que mostraron mayer recurrencia en los
casos de sindicados atendidos por el IDPP,
de enero a dicil e de 2020

WViolencia contra la mujer
[violencia fisica, psicoldgica, sexual y scondmica)

Responsabilidad de conductores

Extarsidn

Leslones culposas

Desobediencia (por particulares)

Negacién de aststencia econdmica

Robo agravado

Portacién flegal de armas de fuego de use civil yfo deportiva

Posesién para el consumo

Asociacion Nicits

Encubrimiento proplo Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

& s deli i ‘ - vy Delitos que mostraron mayor recurrencia en los
In Mayor recurroncia ) casos de sindicados atendidos por el IDPP,
periedo de enero a diciembre de 2020

Maltrato contra personas menores de edad
Asesinato

Violacién

Robo de equipo terminal mouil

Homicidio

Viclacién agravada

Hurto

Hurto agravado

Promocién o estimulo a la drogadiccién

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPR {2020).

Memoria de labores 2020



Memoria de labores 2020

Cantidad de casos atendidos por el IDPP, segun los delitos que mostraron
mayor recurrencia, periodo de enero a diciembre de 2020

Se  =al ssa 451 448

16 17 18 19 20

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

En lo relativo a la atencion de los 1,860 casos y asesorias que se brindaron a la victima y a sus familiares,
se puede indicar que, en orden de importancia las formas de manifestacion del delito de violencia contra
la mujer fueron: violencia econémica con 878 (47.2 %), violencia psicologica 411(22.1 %), violencia fisica
219 (11.8 %), violencia sexual 153 (8.2 %) y 199 casos de concurso (10.7 %), que son aquellos en los cuales
la victima indica haber sido objeto de mas de una manifestacion del delito.

Formas de manifestacion del delito de violencia contra la mujer de los casos de atencion
alavictimay a sus familiares, atendidos por el IDPP, periodo de enero a septiembre 2020

Violencia econdmica
Vielancia peieoldgica
Violencia tisica
Viatencia soxual

Concurso | *)

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total

* Se refiere al hecho de que las mujeres reportan haber sido objeto de mas de una manifestacion,
del delito de violencia contra la mujer.
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Casos de viclenela contra la mujer di porla dinacidn da Lagal ala Victima
v a sus Familiares, segdn la forma de manifestacidn del delito, periodo de ensro a septiambre 2020

............

Cobertura geografica del Programa de Defensoria Indigena

Sedes
1. Coban, Alta Verapaz
. Salama4, Baja Verapaz
. Santa Cruz del Quiché, Quiché
. Nebaj, Quiché
. Ixcan, Quiché
. Santa Eulalia, Huehuetenango
. Quetzaltenango
. Solola

. Chimaltenango

O© 0 3 O L B W DN

10. Mazatenango

11. Totonicapan

12. Ixchiguan, San Marcos
13. Chiquimula

14. Puerto Barrios, Izabal

15. San Benito, Petén

Actualmente, se atienden casos en los idiomas Q'eqchi’,
Kagchikel, K’iche’, Mam, Poqomchi, Achi, Ixil, Q’anjobal,
Tzutujil, Garifuna y Chorti.
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Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2020, se atendieron un total de 1,503 casos,

en las 15 sedes que son cubiertas por el programa, seglin detalle siguiente:

Cantidad de casos atendidos por la
inacién Nacional de Enfoque k Itural,
io de enero a diciembre del afo 2020

Quetzaltenango
Santa Cruz del Quiché
Totonicapan

Nebaj

Coban

Puerto Barrios

Santa Eulalia

Solola
Salama
Chimaltenango

Ixcan
Mazatenango

Chiquimula
Ixchiguan
San Benito

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP.(2020).

300
250
200

Cantidad de casos atendidos por el IDPP,
a través del Programa de Defensoria Indigeni 150

periodo de enero a diciembre del afio 2020

100

50

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Resoluciones emitidas

Como resultado de la labor desarrollada por los defensores publicos durante el periodo de enero a diciembre
del 2020, incluyendo casos ingresados en el afio y los que se traian vigentes pendientes de resolver, del
afio anterior las instancias correspondientes emitieron 46,725 resoluciones, entre las mas relevantes pueden
citarse: 9,200 (20 %) medidas sustitutivas y 5,097 (11 %) casos de personas que en su momento quedaron
en prision preventiva, lo cual no implica que a la fecha sigan en la misma situacion, ya que dentro de los
procesos, algunos de ellos obtuvieron su libertad o se dictd una sentencia. Por su importancia, pueden citarse
también 3,338 (7 %) criterios de oportunidad, 2,339 (5 %) libertad caucionada en juicio de faltas, 2,255 (5 %)
desestimaciones y/o archivo del proceso, 1,961 (4 %) faltas de mérito, 1,800 (4 %) caucion juratoria, 1,478 (3

%) sentencias condenatorias, 1,264 (3 %) sobreseimientos y 750 (2 %) casos declarados en rebeldia.

Principales resoluciones emitidas
en los casos atendidos por el IDPP,
periedo de enere a diciembre del 2020

Medidas sustitutivas

Prisién preventiva

Criterio de oportunidad
Libertad caucionada en juicio de faltas
Desestimacion ylo archivo de proceso

Falta de mérito

Caucién

Sentencia condenatoria

Sobreseimiento

Rebeldia

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Principales resoluciones emitidas

en los casos atendidos por el IDPP,
periodo de enero a diciembre del 2020
Prescripcion
Extincion de 1a responsabilidad penal
Sentencia absolutoria
Clausura provisional

Conciliacion

Medida sustitutiva no efectiva

Suspensién condicional de 1a persecucién penal
Libertad simple en juicio de faltas
Extincidn de 1a persecucién penal

Libertad simple caucionada, pendiente de sentencia

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Principales resoluciones emitidas en los casos atendidos por el IDPP,
periodo de enero a diciembre del 2020

Medidas sustitutivas 1
e | sa0o Prision preventiva 2
Criterio de oportunidad 3
2000 Libertad caucionada en juicio de faltas 4
Desestimacién y/o archive de proceso 5
2000 Falta de mériteo L}
Caucion 7
7000 Sentencia condenatoria 8
Sebreseimiento :: ]
o0 Rebeldia 10
Prescripcion 11
000 5,097 Extincidn de la responsabilidad penal 12
Sentencia absolutoria 13
Clausura previsional 14
anee Conciliacién 15
3,358 Medida sustitutiva no efectiva 16
bl Suspension condicional de la persecucion penal 17
2335 2255 Libertad simple en juicio de faltas 18
=000 Extincidn de la persecucion penal 19
-1 . Libertad simple caucionada pendiente de
1668 1478 sentencia 20
1,264 50 - .
2a2 401 379 30 336 o 182 180

14 15 16 17 18 19 20

Fuente: Departamento de Estad{stica, IDPP, (2020).
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Coordinacion Nacional de Impugnaciones

La Coordinacion Nacional de Impugnaciones es la encargada y responsable de brindar asesoria técnica y
profesional a los defensores publicos de planta, formacion y pasantia, durante la tramitacion del proceso
penal, cuando se requiera la interposicion de cualquier medio de impugnacion, hasta que el fallo y/o la

actuacion quede firme.
Asimismo, tiene a su cargo la litigacion ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

La funcién de apoyo y asesoramiento de los abogados de la Coordinacion, se brinda a través de una
regionalizacion de las distintas sedes que conforman la institucion, teniendo en cuenta la distribucion de las

salas regionales de apelaciones mixtas, asi como la distribucion de la carga de trabajo.

a) Impugnaciones presentadas
De enero a diciembre de 2020, el Instituto de la Defensa Publica Penal interpuso 1,175 recursos a escala

nacional, segun detalle siguiente:

Cantidad de recursos y garantias constitucionales, presentados
por el Institute de la Defensa Paklica Penal, perioda de enero adiciembre de 2020

Tipo de recurso Cantidad

Apelacidn especial
Casacién

Amparo

Exhibicién personal
Reposicion
Apelacién genérica

Otras

—
(=]
o
o
g
a
a
=
o
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o
n
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w
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o
o
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c
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1400

1200
1200
800

Principales recursos y garantias 600

constitucionales, presentadosporel
Instituto de la Defensa Plblica Penal,
periodo de enero a diciembre de 2020 400

200

1 2 3 4 5 6 7 8

Fuenta: Departamento de Estadistica, IDPP.(2020).

Coordinacion Nacional de Ejecucion
La Coordinacion Nacional de Ejecucion, tiene a su cargo el seguimiento del cumplimiento de las sentencias
de condena y el control de los plazos para la obtencidon de beneficios a favor de las personas condenadas.
En este sentido, mantiene estrecha relacion con el Sistema Penitenciario para el debido monitoreo del
cumplimiento de condenas, asi como obtener las constancias que les permitan gestionar libertades y
otros beneficios. Durante el periodo de enero a diciembre del 2020, dicha Coordinacién presentd 3,008
incidentes, 2,633 de hombres y 375 de mujeres, habiendo logrado obtener los siguientes resultados: la
libertad anticipada de 1,285 personas, 556 casos de extincion de la pena, 237 rehabilitaciones, 62 personas

trasladadas a otra prision y 35 revisiones de medida.

Cantidad de incidentes presentados por el Instituto de Ia Defensa
Publica Penal, periodo de enero a diciembre 2020

Cantidad

Hombres 2,633 88
Mujeres 375 12

Total incidentes 3,008 [/ 100%

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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1600

1400

1200 o

1000
Principales resultados obtenidos 800)
porla Coordinacién Nacional de Ejecucion
enlosincidentes presentados,
periodo de enero a diciembre de 2020 600

556
400
237
200
62
35
0

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPR. (2020).

Casos y asesorias atendidos segun clasificacion de las personas por sexo

Al analizar los 72,322 casos atendidos, durante el periodo de enero a diciembre de 2020, en funcion al sexo
de las personas, se puede indicar que 61,832 (85 %) correspondieron a hombres y 10,490 (15 %) a mujeres,
incluyendo atencidn a sindicados de la comision de delitos y faltas, asi como a victimas de violencia contra

la mujer y sus familiares.

Cantidad de casos y asesorias atendidos por el Instituto de 1a Defensa Publica Penal,
segun clasificacion por sexo, periodo de enero a diciembre de 2020

Hombres .

d i IDPP. (2020).)
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Casos y asesorias atendidos segun clasificacion de las personas por edad
De los 72,322 casos y asesorias que fueron atendidos, 69,834 (97 %) correspondieron a adultos y 2,488 (3 %)
a adolescentes, incluyendo la atencion de sindicados de la comision de delitos y faltas y victimas de violencia

contra la mujer y sus familiares.

Cantidad de casos y asesorias atendidos por el Instituto de la Defensa Piblica Penal,
seglin clasificacién por edad, periodo de enero a diciembre de 2020

Adultos .

Adolescentes

Fuente: Depal de Estadistica, IDPP. (2020).

Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio

Los defensores de oficio son los abogados en ejercicio profesional privado, asignados por el Instituto para
brindar el servicio de asistencia juridica gratuita. La institucionalizacion de esta modalidad de prestacion
del servicio de defensa publica penal a partir del afio 2005, permitio al Instituto garantizar la presencia de un
defensor publico en la propia sede de la comisaria policial, asi como en el juzgado de paz. En el primer caso,
a partir de la detencion de la persona sindicada, se asegurd que el detenido contara con la asistencia técnica
y juridica de un defensor para hacer valer su derecho de defensa y su presuncion de inocencia, asi como su

derecho a no ser sometido a trato inhumano o degradante.

La manifestacion mas exitosa de la experiencia se registra a partir del mes de marzo del afio 2006, cuando
la Corte Suprema de Justicia resolvid la apertura del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de turno en el municipio de Guatemala, con funcionamiento 24 horas, todos los

dias del afo, teniendo el Instituto capacidad de respuesta inmediata con defensores publicos de oficio.
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En marzo del 2007 comenzaron a funcionar los juzgados de turno del municipio de Villa Nueva, en julio
del mismo afio los del municipio de Mixco, en diciembre del 2008 los del departamento de Escuintla, en
septiembre del 2009 los del departamento de Sacatepéquez, en octubre del 2012 el Juzgado de Femicidio,
en el barrio Gerona del municipio de Guatemala, en septiembre del afio 2015 los de Quetzaltenango,
en septiembre del 2018 los de Chiquimula y en julio del afio 2019 comenzo6 a funcionar el Modelo de
Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia (MAINA) con categoria de juzgado de turno. Por restricciones
presupuestarias, a partir del afio 2016, ya no fue posible la contrataciéon de defensores de oficio y en la
actualidad esta Coordinacion funciona con el apoyo de defensores en formacion y pasantia, bajo el Renglon
029.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2020, el Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de la
Coordinacion de Defensores de Oficio, atendi6 15,205 casos, en los juzgados de turno, con atencion las 24

horas del dia, segun detalle siguiente:

Juzg : ! 5 I Casos atendidos por la Coordinacién de Defensores
S . . de Oficio del Instituto de la Defensa Pablica Penal,
en los juzgados de turno, periodo de

Torre de Tribunales, Guatemala enero a diciembre del 2020
Mixco

Villa Nueva
Quetzaltenango

Escuintla

Chiquimula
Juzgado de Femicidio, Gerona, Guatemala

Sacatepéquez

Modelo de Atencidn Integral de Nifiezy Adolescencia
(MAINA)

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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16,000

15,205

Total casos atendidos

14,000

12,000

10,000

Cantidad de casos atendidos por la 8,000
Coordinacién de Defensores de Oficio del

SoaNonrwNa

Instituto de la Defensa Piblica Penal,
en los juzgados de turno del Organismo Judicial, 6,000
periodo de enero a diciembre 2020

4,000

2,000

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Ademas, de los casos cubiertos en los juzgados de turno, la Coordinacion de Defensores de Oficio, brinda
apoyo a las coordinaciones y sedes del Instituto, que lo solicitan, para la cobertura de audiencias. Durante
el periodo de enero a diciembre de 2020, esta Coordinacion apoy6 en la cobertura de 655 audiencias,
segun el detalle siguiente:

Audiencias cubiertas por la Coordinacién de
Defensores de Oficio del Instituto de la
Defensa Publica Penal, en apoyo a las

Coordinacién de Enfoque de Género coordinacidnes que lo solicitaren,

periodo de enero a diciembre de 2020

Coordinacién de Defensores en Formacién

Sede de Antigua Guatemala
Sede de Quetzaltenango
Sede de Solola

Coordinacion Departamental Central
Sede de San Pedro Carcha

Chiquimula

Sede de Chimaltenango

Sede de Santa Lucia Contzumalguapa

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Audiencias cubiertas por la Coordinacién de
Defensores de Oficio del Instituto de la
Defensa Piblica Penal, en apoyo a las

Unidad de Ejecucién Penal de Quetzaltenango coordinacidones que lo solicitaron,

Sede de Villa Nueva

Sede de Mixco

Sede de Zacapa

Sede de Escuintla

Sede de Santiago Atitlan
Sede de San Marcos

Coordinacion de Derechos Humanos

Unidad de Asignaciones

periodo de enero a diciembre de 2020

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Coordinacion de Apoyo Técnico

En apoyo a la labor que desarrollan los defensores publicos, esta Coordinacion realiza una serie de

actividades técnico-profesionales, orientadas a proporcionar elementos de prueba que permitan al defensor,

elaborar su estrategia de defensa de una manera cientifica. Durante el periodo comprendido de enero a

diciembre de 2020, se atendieron 1,032 solicitudes presentadas por los defensores publicos, de los cuales

917 (89 %) fueron cubiertos por la Seccion de Trabajo Social, 88 (8 %) por la Seccion de Psicologia y 27

(3 %) por la Seccidon de Andlisis de Informacion (criminalistas).

Casos atendidos por el
Instituto de 1a Defensa Publica Pe
através de la Coordinacién

de Apoyo Técnico, periodo de
enero a diciembre 2020

1,200

1,032

1,000|

BOO|

400|

200

E

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPR (2020).
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Casos y aseorias atendidos por el Instituto de la Defensa Publica Penal,
durante el periodo 1998 a diciembre 2020

Durante el periodo comprendido del afio 1998 al 2020, el Instituto de la Defensa Publica Penal, ha
atendido un total de 1,104,650 casos, en las 48 sedes departamentales y municipales en las cuales tiene
cobertura. Durante el afio 2003 se registr6é una disminucion significativa en los casos cubiertos, derivado
de la finalizacion del préstamo del BID, que apoy6 al Sector Justicia, a través del cual se financiaba el

pago de honorarios de los defensores de oficio, con lo cual este programa se vio afectado en su cobertura.

Por otra parte, a partir del afio 2006, ademas de los casos penales ingresados en el afio, se comenzd a
llevar un registro de los casos vigentes pendientes del afio anterior, a los cuales se les da seguimiento
hasta su resolucion, asi como las asesorias brindadas por el Instituto, dando como resultado que, al sumar

estos servicios, a partir de este afio se comiencen a reportar incrementos significativos.

Cantidad de casos y asesorias atendidos por el
Instituto de la Defensa Publica Penal,
periodo de 1998 a diciembre 2020

1998 1,613

1999 18,159
2000 20,077
2001 24,835
2002 31,989

2003(*) 21,258
2004 22,702

2005 25,485

2006(**)

2007
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Cantidad de casos y asesorias atendidos por el
Instituto de la Defensa Publica Penal,
periodo de 1998 a diciembre 2020

46,021
49,505
49,393
#8,028
66,316
75,159
84,576
75,898
70,236

69,677

. Total

83,304 1,1 04,650

72,322

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

( *)= A partir de este afio, ya no se dispuso de los fondos del Préstamo del BID, para el pago de los
honorarios de los Defensores de Oficio, por lo cual la cobertura de este programa se vio afectada.

( ** )= A partir del aflo 2006, ademas de los casos penales ingresados en el afio, también se suman
los casos vigentes del afio anterior, pendientes de resolucion y las asesorias brindadas.

Cantidad de casos y asesorias atendidos por
el Instituto de la Defensa Publica Penal, pericdo de 1988 a 2020
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Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Carga de trabajo registrada por los defensores publicos

Al analizar la carga de trabajo registrada por los defensores publicos, en el periodo de enero a diciembre
del 2020, se puede indicar que en promedio cubrieron 120 casos nuevos, mas un promedio de 26 con
prision preventiva y 78 con medidas sustitutivas, que se traen vigentes pendientes de resolucion, lo cual

da un promedio de carga de trabajo total de 224 casos por defensor a escala nacional, en el periodo citado.

Carga promedio de trabajo registrada por defensor durante el
periodo de enero adiciembre de 2020

Cantidad

Promedio ded cgsos
nuevos atendidos
en el periodo 1 20

Promedio de casos con
prision preventiva, 26
vigentes

Promedio de casos
con medidas sustitutivas, 78
vigentes

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).

Total carga de trabajo 2 24

Carga de trabajo registrada por cada defensor publico,
seglin casos atendidos, periodo de enero a diciembre 2020

ILPP, (2020)

120

(53%)

Fusnte: Dapartamenta o Estadistica,
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Debates y audiencias atendidas

Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2020, el Instituto en la atencidén de personas sindicadas de
la comision de delitos y faltas, cubrid 14,764 debates y 128,084 audiencias. Por otra parte, en la atencion a
la victima y a sus familiares se cubrieron 281 debates y 2,125 audiencias.

Se puede indicar que, en total, incluyendo la atencidon de sindicados y la victima, se cubrieron 15,045
debates y 130,209 audiencias.

Cantidad de debates y audiencias cubiertas por
el Instituto de la Defensa Pablica Penal,
periodo de enero a diciembre 2020

Descripcion Debates Audiencias

Atencion a sindicados 14,764 128,084

Atencidn alavictima 2,125

Total 15,045 / 130,209

Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP.(2020).
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Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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Cantidad de personas privadas de libertad en los centros del Sistema

Penitenciario del pais y cobertura registrada por el Instituto de la Defensa
Publica Penal

De conformidad con informacién proporcionada por la Direccion General del Sistema Penitenciario, al 31
de diciembre del afio 2020, en los distintos centros de detencion del pais, se encontraban 25,230 personas
privadas de libertad, de las cuales 12,763 (50.6 %) estaban en cumplimiento de condena y 12,467 (49.4
%) en prision preventiva. De la poblacion anterior el Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de los
defensores publicos, registré una cobertura de 11,487 (90 %) personas que se encuentran en cumplimiento

de condenay 7,652 (61 %) de las que estan en prision preventiva.

En sintesis, se puede indicar que de las 25,230 personas privadas de libertad (incluyendo las que estan en
cumplimiento de condena y en prision preventiva) que report6 el Sistema Penitenciario al 31 de diciembre
del 2020, 19,139 tienen defensor publico asignado, con lo cual el Instituto de la Defensa Publica Penal,
registrd una cobertura total del 76 %, es decir que de cada 100 personas que estan privadas de libertad 76
estan a cargo de un defensor publico. (Ver grafica siguiente).
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Fuente: Departamento de Estadistica, IDPR (2020).
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Costo promedio por caso y asesoria atendido por el Instituto de la Defensa
Publica Penal, aiio 2020

Durante el periodo de enero a diciembre del 2020, el Instituto de la Defensa Publica Penal, atendié un total
de 72,322 casos y asesorias y tuvo una ejecucion presupuestaria de 219,785,687.62. Si se relaciona el monto
ejecutado con la cantidad de casos y asesorias atendidos, e/ costo promedio por caso y asesoria atendido por

el Instituto en el periodo citado, asciende a Q. 3,038.99.

Es importante hacer mencion que, dentro del costo descrito Q. 2,369.22 (78 %) corresponden a gastos directos
en que se incurre en la atencidon de procesos penales (atencion a sindicados y a la victima y a sus familiares),
tales como: pago de salarios de defensores pubicos, servicios publicos, materiales y suministros, mobiliario
y equipo, entre otros y Q. 669.77 (22 %) son costos indirectos de actividades administrativas que se realizan

en apoyo a la labor que desarrollan los defensores publicos.
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Fuente: Departamento de Estadistica, IDPP. (2020).
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