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ACUERDO No. 28-2026 SIN SERIE

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 1 y 12 numerales 8 y 11 del Decreto Numero 129-97
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del Servicio Piblico de Defensa Penal, el
instituto de la Defensa Publica Penal goza de autonomia funcional y total independencia
técnica para el cumplimiento de sus funciones; y que, la Direccion General tiene
competencia para aprobar instrumentos administrativos y de planificacién institucional
necesarios para el cumplimiento de los fines de la Institucion.

CONSIDERANDO

Que el Decreto Nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, establecen
establecen la obligatoriedad de formular los instrumentos de planificacion y programacion
que orienten la asignacién de recursos publicos bajo el enfoque de Gestién por Resultados.

CONSIDERANDO

Que el Instituto de la Defensa Publica Penal, en cumplimiento de lo establecido en el
articulos 2 y 21 del Decreto Niimero 101-97 del Congreso de la Reptiblica, Ley Organica del
Presupuesto, y el articulo 24 de su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013 y
de los lineamientos emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas, ha formulado los
instrumentos de planificacién institucionat correspondientes al proceso de formulacion del
anteproyecto de presupuesto para el gjercicio fiscal dos mil veintisiete (2027).

CONSIDERANDO

Que los instrumentos de planificacién institucional constituyen la base para la programacion
fisica y financiera del anteproyecto de presupuesto, asegurando la coherencia entre la
planificacion estratégica, operativa y presupuestaria.

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado, y en lo que establecen los articulos 1, 2, 8, y 21 del
Decreto Numero 101-97, Ley Orgéanica del Presupuesto; 24 del Acuerdo Gubemativo
Numero 540-2013, Regiamento de la Ley Organica del Presupuesto; y el 12 numerales 8 y
11 del Decreto Numero 129-97, Ley del Servicio Pablico de Defensa Penal,

ACUERDA:

PRIMERQ: Aprobar los instrumentos de planificacion institucionat consistentes en el Plan
Estratégico Institucional (PE!) 2018-2028, modificadc en su vigencia y aspectos
metodologicos, el Plan Operativo Multianual (POM) 2027-2031 y el Plan Operativo Anual
(POA) 2027, los cuales constituyen la base para la formulacion del anteproyecto de
presupuesto del Instituto de la Defensa Publica Penal para el ejercicio fiscal 2027.
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SEGUNDO: Establecer gue los instrumentos aprobados serviran como marco de referencia
para la programacion de metas fisicas y financieras, asi como para la vinculacién de los
resultados institucionales con la estructura presupuestaria bajo el enfoque de Gestion por
Resultados.

TERCERO: El presente Acuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de su emision y
debera ser comunicado a las unidades administrativas correspondientes para los efectos
procedentes.

En la ciudad de Guatemala, a los veintinueve (29) dias del mes de abril del afio dos mil
veintiséis (2026).

COMUNIQUESE.

Dr_garios Humberto Sandoval Orellana
Director General
Instituto de la Defensa Publica Penal
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PRESENTACION

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), creado mediante el Decreto No. 129-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, es una entidad pdblica con independencia
técnica y funcional, en su calidad de 6rgano administrador del servicio publico de defensa
penal, tiene como mandato garantizar el derecho de defensa y brindar asistencia legal
gratuita a personas de escasos recursos economicos.

En cumplimiento de este mandato, el IDPP formulé su Plan Estratégico Institucional (PEI),
para un periodo de nueve (9) afios, comprendido inicialmente para el periodo 2018-2026.

El PEI fue estructurado bajo el enfoque de gestién por resultados, estableciendo un
modelo légico compuesto por resultados institucionales inmediatos, intermedios y finales,
con indicadores que permiten medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

En el marco de la continuidad de la planificacion estratégica institucional y atendiendo las
orientaciones de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), se ha considerado pertinente ampliar la vigencia del Plan Estratégico
Institucional al afno 2028, en observancia de los lineamientos técnicos que recomiendan
una temporalidad no menor a diez (10) afios, con el propésitc de fortalecer la visién
estratégica de largo plazo y asegurar la continuidad institucional, manteniendo la
estructura, resultados y lineas estratégicas originalmente definidas.

La ampliacion de la vigencia del Plan Estratégico Institucional responde a la necesidad
de fortalecer la coherencia entre la planificacion estratégica, operativa y presupuestaria,
asi como de disponer del tiempo necesario para desarrollar una evaluacion técnica
estructurada del ciclo estratégico vigente, que permita identificar resultados alcanzados,
brechas y lecciones aprendidas como base para la formulacion del préximo instrumento
estratégico institucional.

Al asumir la administracion para el quinquenio 2024-2029, se desarroild un plan de trabajo
gue se considera compatible con la vision y los ejes estratégicos vigentes, por lo tanto,
se consideran factibles para darles continuidad y priorizacion segun el siguiente orden:

1. Garantia de acceso a la justicia: Optimizar el servicio de defensa publica,
garantizando su alta calidad técnica y profesional y su eficiencia administrativa
basada en la efectividad de sus procesos, en armonia con su mandato institucional
y en beneficio de la poblacion usuaria.

2. Desarrollo y dignificacion del recurso humano: Fortalecer la calidad profesional
del capital humano a través de la profesionalizacion de todas y cada una de las
personas que integran el instituto de la Defensa Publica Penal, a efecto de brindar
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un servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del
sistema de justicia guatemalteco.

3. Expansion estratégica del servicio: gestionar y promover la ampliacién gradual
del servicio de defensa publica penal, asi como fortalecer las defensorias
especializadas, con la finalidad de garantizar el derecho de defensa a los usuarios,
en areas geograficas donde los 6rganos jurisdiccionales de primera instancia penal
y el Ministerio Publico tienen presencia.

4. Transparencia y optimizacion de los recursos en la gestién institucional:
facilitar y apoyar las acciones administrativas, financieras y presupuestarias que
permitan la 6ptima utilizacién de los recursos con criterios de eficiencia, economia
y transparencia.

5. Posicionamiento del instituto de la Defensa Piiblica Penal en el sistema de
justicia nacional e internacional: Mejorar el posicionamiento estratégico del
Instituto de la Defensa Ptiblica Penal a nivel nacional e internacional.

Dicha priorizacion, tiene la finalidad de garantizar el derecho de defensa penal gratuito a
personas de escasos recursos econdémicos. Como ejes transversales, se mantienen los
siguientes: tecnologias de la informacién y comunicacion, enfoque de género e
interculturalidad y planificacion estratégica.

El instituto, en correspondencia con la Politica General de Gobierno 2024-2028 articul
su Plan Estratégico con el Eje 1 “Hacia una funcién publica legitima y eficaz”, orientado a
fortalecer una gestion publica transparente, eficiente y orientada a resultados.

En ese marco, el Instituto de la Defensa Publica Penal ha definido como lineas de accién
prioritarias la prestacion oportuna y gratuita del servicio de defensa publica penal, la
implementacion de medidas de transparencia, eficiencia y mejora en la calidad del gasto
institucional, asi como la asignacién prioritaria de recursos al Programa 11 “Defensa
Publica de Procesos Penales”.

Por dltimo, es importante indicar que, para lograr los resultados esperados, los programas
institucionales deben ser sostenibles econdmicamente, condicion basica para garantizar
el cumplimiento de las funciones del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Dr. s Humberto Sandoval Orellana
Director General

Instituto de la Defensa Puiblica Penal
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NOTA METODOLOGICA

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) incorpora ajustes derivados del proceso
de revision técnica realizado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN), en atencion a las observaciones y recomendaciones
contenidas en la Ficha de Opinién Técnica, asi como de la ampliacién del periodo de
vigencia del instrumento, con el propdsito de fortalecer la coherencia metodoldgica, la
articulacion estratégica y la calidad del analisis institucional, en concordancia con los
lineamientos de planificacion bajo el enfoque de Gestion por Resultados (GpR).

En este sentido, se realizaron adecuaciones orientadas a mejorar la vinculacién del
instrumento con los principales marcos de planificacion nacional e internacional,
incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Politica General de Gobiermno 2024-2028.

Asimismo, se fortalecieron los modelos de analisis estratégico, particularmente el modelo
conceptual, explicativo y prescriptivo, incorporando elementos que permiten una mejor
delimitacion del problema, considerando su magnitud, poblacién afectada y distribucion
territorial, asi como su relacién con los resultados institucionales.

De igual forma, se realizaron ajustes en la estructura del documento, con el fin de
asegurar la coherencia entre las fases de analisis, formulacion, implementacion y
seguimiento y evaluacion, facilitando la trazabilidad entre los resultados estratégicos, las
intervenciones institucionales y los mecanismos de medicidn.

En la formulacion de los indicadores se realizé la simplificacion de las expresiones
matematicas, sustituyendo el factor “Fap” por el valor constante 100, con el proposito de
asegurar la claridad, consistencia y replicabilidad de los calculos, en concordancia con
los lineamientos metodologicos de la Gestidon por Resultados. Esta adecuacién no
modifica la légica de medicién de los indicadores, sino que fortalece su comprension y
aplicacion.

Las adecuaciones realizadas no modifican el alcance sustantivo del Plan, sino que
fortalecen su consistencia técnica, claridad conceptual y alineacién con los instrumentos
de planificacion vigentes, contribuyendo a una mejor orientacion de la gestion institucional
hacia el logro de resultados.

Nota general:

Las tablas, diagramas y matrices contenidas en el presente documento corresponden a
la version original del Plan Estratégico Institucional 2018-2026, las cuales han sido
actualizadas, adaptadas o modificadas, segtin corresponda, en el marco del proceso de
revisién y modificacién del PEIl por ampliacion de su vigencia al aho 2028 y conforme a
las observaciones de la Ficha de Opinién Técnica de SEGEPLAN. Abril 2026,
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CAPITULO |
ANALISIS

1.1 Antecedentes

El Sector Justicia Penal en Guatemala estd conformado por el Organismo Judicial,
integrado, por los diferentes Juzgados de Paz e Instancia y Salas de Apelaciones
Penales; el Ministerio de Gobernacion, del cual depende la Direccion General de la Policia
Nacional Civil y 1a Direccion General del Sistema Penitenciario; el Ministerio Piblico y el
Instituto de la Defensa Publica Penal.

En septiembre de 1996, en el marco del Acuerdo de Paz sobre el Fortalecimiento del
Poder Civil y la Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica, se reconoce que el
sistema de administracién de justicia se ha caracterizado por la obsolescencia de los
procedimientos legales, lentitud de los tramites, ausencia de sistemas modernos para la
administracion de los despachos y falta de control sobre los funcionarios y empleados
judiciales, que propician corrupcion e ineficiencia, convirtiéndolo en uno de los principales
problemas del Estado guatemalteco.

Una prioridad respecto a la forma de administracién de justicia, dentro de las reformas
realizadas en el sector publico de defensa penal para proveer asistencia a quienes no
puedan contratar servicios de asesoria profesional privada, determiné la necesidad de
crear una entidad auténoma funcional, independiente de los tres organismos del Estado,
con la misma jerarquia que el Ministerio Publico y con alcance de cobertura a nivel
nacional.

El proceso de reforma se inicié con una serie de transformaciones del marco juridico
nacional, teniendo como punto de partida la reforma que en 1994 se hiciera a la
Constitucidn Politica de la Republica, asimismo, surgieron a la vida juridica una serie de
cuerpos normativos como el nuevo Cédigo Procesal Penal, la Ley Organica del Ministerio
Publico y 1a Ley del Instituto de Defensa Publica Penal. La reforma incluyo aspectos de
modernizacion institucional, iniciativas y medidas administrativas de agilizacion,
excelencia profesional, sustitucion del proceso penal inquisitivo, violatorio de los derechos
humanos, por un procedimiento penal acusatorio, basado en los principios de inmediacion
procesal, oralidad y publicidad, asi como, incorporacion activa de actores no estatales en
la termatica de la reforma judicial.

En este contexto, el Servicio Publico de Defensa Penal inicié funciones el 1 de julio de
1994 como parte del Organismo Judicial; sin embargo, las limitaciones presupuestarias y
la naturaleza institucional de dicho organismo restringian la expansion y fortalecimiento
del servicio de defensa publica.

Direccién: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 1
PBX: +502 2501 - 5757 U\,
Correo: uinfo@idpp.gob.gt



INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL @q; r
g/)’/ﬂmfmm.n vaat crielencin, aeluancs con Piagpetonia T&’% PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
i e

Derivado de estas limitaciones y del interés de fortalecer el derecho de defensa, se
promovid un proceso de analisis institucional que conté con el apoyo de la Mision de
Verificacién de las Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA), el cual permitié identificar
la hecesidad de crear una entidad autonoma con independencia funcional y técnica.

Como resultado de este proceso, se cred el Instituto de la Defensa Publica Penal
mediante la Ley del Servicio Plblico de Defensa Penal, Decreto Numero 129-97 del
Congreso de la Republica, emitido el 5 de diciembre de 1997, entrando en vigencia el 13
de julio de 1998.

El Instituto inicié funciones como una entidad auténoma e independiente, lo que permitio
la ampliacién progresiva de la cobertura del servicio a nivel nacional, consolidando su
papel dentro del sistema de justicia penal como garante del derecho de defensa.

Dentro de su ambito de actuacion, el Instituto tiene competencia para brindar asistencia
legal gratuita a personas de escasos recursos econémicos, intervenir en procesos
penales desde cualquier etapa, asi como proporcionar asesoria juridica a quienes lo
soliciten.

Desde su creacion, el Instituto ha fortalecido progresivamente su presencia territorial,
contando actualmente con cobertura en los 22 departamentos del pais, a través de sedes
municipales y coordinaciones departamentales.

No obstante, los avances institucionales alcanzados desde su creacién, el Instituto de la
Defensa Publica Penal enfrenta desafios relacionados con la ampliacién de coberfura, el
incremento de la demanda del servicio, las limitaciones presupuestarias y la necesidad
de fortalecer la atencién a poblaciones en condicion de vulnerabilidad, lo cual evidencia
la persistencia de brechas en el acceso a la justicia y plantea ia necesidad de fortalecer
la planificacién estratégica institucional.

1.2 Analisis de politicas, planes y su vinculacion institucional

El Estado, por medio del Instituto de la Defensa Pdblica Penal-IDPP-, presta el servicio
de defensa y asesoria legal gratuita, asistiendo a sindicados de un hecho delictivo de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica, Tratados y
Convenios Internacionales en materia de derechos humanos, ratificados por Guatemala
y Ley del Servicio Publico de Defensa Penal'.

El IDPP, con autonomia funcional y total independencia técnica, creada como organismo
administrador del servicio publico de defensa penal, para asistir gratuitamente a personas
de escasos recursos econdmicos, asi como, la gestion, administracion y control de los
abogados en ejercicio profesional privado, cuando realicen funciones de defensa publica.

1 Decreto Numero 128-97 Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.

Direccidn: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 2

S
PBX: +502 2501 - 5757 b%
Correo: uinfo@idpp.gob.gt



INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL @Ei i
,:bf/mzfmm.- cenr cvveloncive, acliaies 1in ﬁnﬂ.ym!w:rin ’y L;, "t PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI] 2018-2028

Su gestion, como institucidn de la administracién publica, responde, ademas de su
mandato legal, a la observancia de orientaciones en el marco de Prioridades Nacionales
de Desarrollo, Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Politica General
de Gobierno 2024-2028. (Ver Cuadro 1. Matriz de Vinculacién institucional a K'atun 2032,
Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG).

1.2.1 Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032

Diagrama 1. Vinculacion institucional PND.

Plan Nacional de Desarrollo
K’atun, Nuestra Guatemala
2032,

Obhjetivos de Desarrollo
Sostenible

Metas Estratégicas de
Desarraollo

Politica General de
Gobierno 2024-2028

Plan Estrategico
Institucional {IDPP 2018-
2028

Fuente: Coordinacion de Planificacion, IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional. Versién original [abyil
2024). Actualizacion realizada en el marco del proceso de revisidn y modificacian del PEI por ampliacion de su vigencia,
abril 2026.
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Diagrama 2. Vinculacién institucional PND K’atun 2032,

Plan
Estratégico
Institucional

Meta 2

Estado como garante de los derechos humanos y

conductor del desarrollo.

Seguridad y justicia con equidad. pertinencia de

pueblos maya, xinka, garifuna, social, sexual y etaria.

! En 2032, la impunidad ha disminuido sustancialmente,

de manera que el pais se sitta en posiciones
intermedias de fos estandares mundiales de medicion
de este fiagelo.

. {Resultado 2.1).

a) Fortalecimiento institucional, tecnico, cientifico y

financiero del Ministerio Pablico {MP). la Policia
Nacional Civil {(PNC), el Organismo Judicial {OJ} y e}
instituto de 1a Defensa Publica Penal {IDPP);

b) Neutralidad politica de los procesos de
administracidén de justicia y c) Actualizacion y

' fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028

Fuente: Coordinacion de Planificacion, IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional realizado en el marco
del proceso de revision y modificacién de] PEI por ampliacion de su vigencia, abril 2026.
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Diagrama 3. Vinculacién institucional Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND).

Estado como garante de los derechos humanos y
conductor del desarrollo.

Prioridad - T AL : e
(PND) No. 7 Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

En 2032, la impunidad ha disminuido sustancialmente,
de manera que el pais se sitda en posiciones
intermedias de los estandares mundiales de medicion
_de este flagelo (Resultado 1)
Plan

Estratégico

Institucional

(2018-2028)

" E5P3M212 - Tasa de acceso ala justicia por cada 100,000
habitantes

a) Fortalecimiento de las capacidades del Estado para
responder a los desafios del desarrolio,

- Katun b) Gobernabilidad democratica y

¢} Seguridad y justicia con equidad, pertinencia social,
culturai, genérica y etaria.

Fuente:; Coordinacion de Planificacion, IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional realizado en el marco
del proceso de revisian y modificacién del PEI por ampliacién de su vigencia, abril 2026.
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1.2.2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Diagrama 4. Vinculacién institucional con ODS.

- T o = o

i Paz, justicia e instituciones sélidas. Promover sociedades pacificas e inclusivas :
% para el desarrolio sostenible, facilitar el accesoa |a justicia para todos y erear |
| instituciones eficaces, responsabtes e inclusivas a'todos los niveles.

: | Conuci \' prestacion oportuna y efectiva del servicio de defensa publica penal, |
| institucional :’)‘garantizando el derecho de defensa y el debido proceso, lo cual contribuye al !

. Promover. el estado de derecho en los planos nacional e internacional y |

{| Prestacion oportuna y. efectiva del servicio de defensa publica penal,
. garantizando el ejercicio del derecho de defensa, el debido proceso y la
asistencia técnica desde lasietapas iniciales del bracesopenal, lo cuat coadyuva
a la reduccién de retrasos procesales y al fortalecimiento de una justicia pronta

N

% Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

S Proporcion de fas personas que han tenido por lo menos un contacto con un |
Tt a5 funcicnario publico y que pagaron un soborno a un funcionario o tuvieron la
SR experiencia de que un funcionario fes pidiera que lo pagaran, duranie los 12

. Atencién y resolucion de reclamos y denuncias, fortaleciendo la transparencia
7y etica en el setvicio de defensa publica;penal.

% Crear instituciones eficacas, responsables y transparentes a todos los niveles.

%! Gastos primarios del gobierno como proporcion: del presupuesto aprobado
» original, desglosados por sector (o por codigos presupuestarios o elementos
£ similares).

__h:‘ Asignar y ejecutar el presupuesto con prioridad en la prestacion del servicio
7 publico de defensa penal a personas de es€asos recursos econorricos.
(Programa:11 Defensa Publica de Procesos Penales).

Fuente: Coordinacién de Planificacién, IDPP, con base en el analisis de vinculacion institucional. Version originat [abril

2021]. Actualizacién realizada en el marco del praceso de revision y modificacion det PEI por ampliacion de su vigencia,
abril 2026.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala i 6 U ;!
PBX: +502 2501 - 5757 = LJ A
Correo: uinfo@idpp.gob.gt '




INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL ﬁﬁ" .
.'-:bf/mn’rm::.- ren cverlencin, alunmes e P 1&5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018.2028

F"'_'"“Il..ﬂ
1.2.3 Vinculacién con las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED).

Diagrama 5. Vinculacion institucional con las MED.

l::l E‘:al > Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

MED 11 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en
=T 7" todas sus formas.

Plan

Institucional

~ (2018-2028)

m@m | Crear instituciones eficaces, responsables vy
[, transparentes a todos los niveles.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, desde el
{ ambito de su competencia brinda el servicio de
Contribucion | defensa penal a nivel nacional, a la poblacion de
/. escasos recursos que requieren de representacion
legal, procurando ampliar el servicio en aquellas
zonas con altos indices de criminalidad en el
'_ territorio nacional.

Fuente: Coordinacion de Planificacién, IDPP, con base en el andlisis de vinculacién institucional. Versién original [abril
2021). Actualizacién realizada en el marco del proceso de revision y modificacién del PEI por ampliacién de su vigencia,
abril 2026. - -
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1.2.4 Vinculacién con la Politica General de Gobierno 2024-2028.

Atendiendo a las orientaciones de la Secretaria de Planificacién y Programacion de |a
Presidencia -SEGEPLAN- y en correspondencia con la Politica General de Gobierno
2024-2028 y sus “ejes estratégicos por un pais para vivir' (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, 2024) que entré en vigencia en el afio
2024, el Instituto articul6 su Plan Estratégico principalmente con el siguiente eje:

Eje estratégico 1. Hacia una funcion piblica legitima y eficaz

Linea estratégica: Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de
fa corrupcion y malas practicas en la administracion puablica, implementando mecanismos
institucionales desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcién publica, la ética en los
servidores y funcionarios plblicos y la responsabilidad social en todos los ambitos.
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, 2024, pag.
23).

En este marco, el Instituto de la Defensa Piblica Penal vincula de manera directa sus
intervenciones institucionales con la linea estratégica definida en la Politica General de
Gobierno, mediante la prestacion del servicio de defensa ptiblica penal con criterios de
transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas, as{ como a fravés del fortalecimiento de
mecanismos de control interno, la ética institucional y el uso adecuado de los recursos
publicos.

Asimismo, las acciones orientadas a la ampliacién de cobertura, fortalecimiento del
recurso humano y mejora en la calidad del servicio contribuyen a la prevencién de malas
practicas en la administracion publica, en concordancia con los principios establecidos en
la linea estratégica de gobierno.

Si bien las lineas estratégicas definidas en Ia Politica General de Gobiemo corresponden
principalmente a funciones rectoras del Estado, el Instituto de la Defensa Pulblica Penal
contribuye a su cumplimiento desde su ambito de competencia, mediante la prestacion
del servicio pliblico de defensa penal con criterios de legalidad, transparencia y eficiencia.

En particular, el Instituto aporta al fortalecimiento de la institucionalidad y la lucha contra
la corrupcién, a través de la garantia del debido proceso, la promocion de la ética
institucional, la implementacion de mecanismos de control interno y la rendicion de
cuentas en la gestion publica.

Asimismo, mediante la ampliacién de la cobertura del servicio, el fortalecimiento del
recurso humano y la mejora en la calidad de la atencion, el Instituto contribuye a fortalecer
la confianza en las instituciones publicas y el acceso a la justicia, en concordancia con
las lineas estratégicas orientadas a una administracion publica legitima y eficaz.
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y las acciones institucionales se presenta en el numeral 1.2.5 del presente documento.

En el siguiente diagrama se ilustra la vinculacién institucional con el eje estratégico
referido, sintesis de las lineas estratégicas y la contribucion institucional con base al
mandato del IDPP, para el logro del objetivo estratégico de gobierno.

Diagrama 6. Vinculacién institucional con PGG 2024-2028

-
Eje 1. Hacia una funcién publica legitima y eficaz.

Para una Administracion publica transparente, eficiente y rendidera de

"—'—\ cuentas:

Vision - Garaizar una administracion publica transparente y que rinde
. cuentas.
estlfateglca > Mejorar y hacer eficientes los procesos de planificacion y
'-—u—'w—--v-\ it presupuesto.
\ Promover la meritocracia para evitar practicas clientelares.

g T

ol e i Implementacion de acciones que fortalezcan el Estado de Beracho
Lineas" _ y la confianza en las instituciones publicas.
= Fortalacimiento de mecanismos de transparencia, rendicion de
estrategicas ’ cuentas y eficiencia en los servicios publicos.

Establecimiento de mecanismos para fortalecer la institucionalidad
y la ética en la funcion publica.

Institucional
(2018-2028)

Brindar el servicio pablico de defensa y asesoria en materia
penal, en forma oportuna y gratuita a toda persona sindicada
de un hecho delictivo, garantizando el acceso a la justicia y el
debido proceso.

Asimismo, fortalecer la transparencia, eficiencia y calidad del
ey T, gasto institucional mediante la implementacion de mecanismos
Contribucién de control interno, rendicién de cuentas y mejora en [a gestion

institucional pablica.

Esto incluye la atencion y resolucion de reclamos por el
servicio de defensa, la aplicacion del Reglamento Interno de la

Carrera del Defensor Pablico de Planta y la asignacion del
presupuesto con prioridad a garantizar el servicio puablico
penal a personas de escasos recurscs economicos.

Fuente: Coordinacién de Planificacion, IDPP, con base en el andlisis de vinculacidn institucional. Version original
[septiembre 2024]. Actualizacién realizada con base en observacién 1.3 de Ficha de Opinion Técnica 2025 de
SEGEPLAN a IDPP, en el marco del proceso de revisiéon y modificacién del PE] por ampliacion de su vigencia, abril
2026
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Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Cuadro 1. Matriz de Vinculacion institucional a Katin 2032, Agenda 2030, Prioridades
Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG (SPPD-04)

Vincudacién Inatitucional s K 'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nack

de D L

PND K'ATUN 2832
[ | Lincamientos del
Resulladas !
|

Mefas
plan

PND-, MED 5 PGG

Prioridad (PND) 7
Foralecimiento  institucional,
eguridad y jusbicia:

Crear Instituciones eficaces,
responsables y bansparenles a

ODS 16. Pz, justcla efiodos los riveles.
' instituciones sdhidas,
Promover dad
pacificas & Inchisivas m’
a) Forigecimiantofel desamolo  sostenible,
zéjgéozo'bsmsmw. tecnico,|faciltar el accesa a Ia
|:.|'id|:ns “;'derlliﬁoo y financiero|jusiicia para todos y crear|
2 En 2032, Io|desamodan  deST) ,M: 'la ';":"“’ - viaag e
impunidad ha|manera el‘nciem.||Nan' ol Cihi los niveles
disminuido dlendo a lalty oo L LB
sustar delt fdad del | SBo=TO & U
(OJ) ¥ &l Irstitule de ta]16.3 Promover &l eslado de
manara que el pals[debido procaso, 3
. sitia en|Elo pemite que Defensa Pibicalderecho en los planos
posiciones pais Panal (IDPP). ] | & intemacional ¥
inlermedias de los ) Neutralidad politi la igualded de
eslandares aleubiqueadf!".s". P [ 8 la justica pars
‘mundiales dejuna posleior "
m" AL de los ol danm c) Acwalizacidn  ¥|16.5 Reduch MED 11, Reducir
Keee . ) . = .
procesos  d f : L) A b poion y
medicion MEeCAnSmo pcain y €l sobomo en| el sobomo en lodas sus
cantficados coondinacion de  las|lodas sus formas. formas.
instancias de justicia

166 Cresr insttuciones
eficaces. resporsshles
tansparentas 8 todos Jes|
niveles.

MED 12. Crear insliluciones
wficaces, responsabies y
transparentes a todos los.

niveles.

'E"-:. E:.Lratégi:us l’ Lin@us aslialegicds .I Accianes Prigrizodas

GG

EJE: ESTADO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARRDLLO: Ganerar Ias capacidades pollicas, legales, ticnicas, administrativas y financieras de @
institucionalidad piblics, para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de desamlo sostenible, con un enfoque de derschos en el marco de 1a gobemabi#idad democrdtica.

IMadaiidades de ireafusion
o lstiucicnal

funcién
lagitma y eficaz.

{Implemenacion

cercanda
cudadanos.

de|
aotones que restiuyan|
b crediblidad en la !

y el Estado|
Derecho para unal
ministracton  pubfica)

robusla y con mayor
los|

[Brindar SBnicios de
defensoria publica ¥
asesoeia, an matena penal,
en forma oportuna y graluital
a toda persona sindicada de
un hecho delictivo

|Apbcacion del Reglamento
Interno de 3 Camera del
Defensor Poblico de Planta
del IDPP, aprobado por
medio de Acuerdo  del
:_Consa]n dei IDPP No, 05
2009 y sus modificaciones.

{Eie 1. Hatis wa
piblca,

Gobiemo Abierio y|Aplcacid de didi
ecirinico, enfinstitucionales de
ién a parencia,
ranep i yleficiencia y mejora en la

eficiancia de

serviclos piblicos y I8
randicion de cuentas.

cajdad
ingtitucional,

del gasto

Trirnlie v rescluciones de
reclamos por & seracio da

.|Asignar el presupuesto con
prioridad a garantizar ey
servicio publico penal

| de esCasos
recursos (Programa 11
Defensa Piblica
Procesos Penales)

i
de,

Nota: La matriz presentada corresponde al instrumento de vinculacion PEI-POM desarrollado en la herramienta
metodoldgica de SEGEPLAN, cuya informacién complementaria se encuentra integrada en el Cuadro 19 del presente

documento.

Fuente: Coordinacién de Planificacién, IDPP, con base en la herramienta metodoldgica PEI-POM de SEGEPLAN.
Versidn original [abril 2024). Actualizacién y adecuacion conforme a observaciones de la Ficha de Opinidn Técnica, en
el marco del proceso de modificacion del PE! por ampliacién de su vigencia, abril 2026.
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1.3 Vinculacion con los enfoques d

e la planificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEL) 2018-2028

El analisis se realizé de acuerdo a los enfoques de equidad, recuperacion de subproductos y
gestion integral del riesgo en el aspecto de seguridad laboral. En la siguiente matriz, se describen
las vias de incorporacion de dichos enfoques en el quehacer institucional.

Cuadro 3. Analisis de vinculacidn con los enfoques de la pianificacion

'1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP) SPPD-05
| ho s Modalidades de inclusicn | A’ea'“::’e'?::':::cer Area responsable de
| Institucional I instiucional verificar la incorporacién
1 |Equidad

Derecho a un juicio justo con garantias

proces§h§. incluidas las garantias conlraula Brindar  senvicios  de

detencidn ilegal, derecho de conocer la acusacion o

| acusador, derecho a rebatir las acusaciones defensoria  pubca
Y &l acusador, 'lasesoria, en materia penal,| Coordinacicnes

derecho de asistencia, representacion y defensal

en forma oportuna

departamentales y sedes|

Divisién de Coordinaciones

juridica, derecho a no declarjc:'r, ausencia d gratuita a personas adultas|municipales Técnico Profesionales.
tortura, habeas corpus, presuncion de inocencia, -
. L . . |y addlescentes sindicadas|
irretroactividad de las leyes sancionatorias, de un hecho delictivo
proporcionalidad de las penas, derecho al recurso )
procesal, derecho a obtener una relacién y otros.
2 |Cambio cmatico
Adopcion  de  medidas
como: Socializacion  de|Coordinacién Administratival
, normas de contencidn del|Coordinacion  Financiera,
i Recuperacion de subproductos gasto para el uso rgmonal Coordlna?[on de D_MSlOfl Administrativaj
de los recursos fisicos y|Tecnologias de la|Financiera
tecnologicos. informacicn ¥
| Practicas de reciclaie dejComunicacion
| papel.
3 |Gestion integral del riesgo (ambiental, taboral u otro)
Plan institucional de Coordinacion dEI
Respuesta Administracion de
Recursos Humanos,
Plan de prevencion, mitigacion respuesta Ylevan de Evacuacion Departamento de|Division Ejecutiva y de

rehabilitacion

1

-

Desarrollo Organizacional,

{Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional

Clinica Médica de Personal,
Departamento de Servicios
Generales

Recursos Humanos

Fuente: Coordinacion de Planificacion, IDPP, abril 2024
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1.4 Marco legal y vinculacion estratégica

El Instituto de la Defensa Ptblica Penal (IDPP) es una institucion auténoma del Estado
de Guatemala, creada mediante el Decreto Ndmero 129-97 del Congreso de la Republica,
con el mandato de garantizar el derecho constitucional de defensa y el acceso a la justicia
penal gratuita a las personas que carecen de recursos econémicos para contratar un
abogado particular.

En cumplimiento de su mandato legal, el Instituto tiene a su cargo la prestacién del
servicio publico de defensa penal en todas las etapas del proceso penal, desde la primera
declaracién hasta la ejecucion de la sentencia, asegurando una defensa técnica, oportuna
y de calidad, en observancia de los principios constitucionales del debido proceso y el
derecho de defensa.

Entre sus funciones principales se encuentran la organizacion, direccion y supervision del
servicio de defensa publica penal; la designacion de defensores publicos; la ampliacion
progresiva de la cobertura del servicio a nivel nacional, asi como la formacion,
capacitacion y profesionalizacion continua de su recurso humano, con el propésito de
garantizar estandares adecuados de calidad en la atencién a la poblacién usuaria.

Asimismo, el Instituto articula su gestion con las demas instituciones del sector justicia,
particularmente el Organismo Judicial, el Ministerio Publico y el Sistema Penitenciario, lo
que le permite responder a la demanda generada por la dinamica del sistema penal y
contribuir al fortalecimiento del acceso a la justicia en el pais.

El marco juridico que sustenta el quehacer del Instituto de la Defensa Publica Penal se
encuentra establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley
del Servicio Publico de Defensa Penal y demas normativa aplicable, que regulan sus
competencias, organizacion y funcionamiento en el ambito nacional.

1.4.1 Analisis de mandatos legales

En el presente apartado se realizo el analisis del marco juridico nacional e internacional
que sustenta el mandato institucional del Instituto de la Defensa Publica Penal,
identificando las principales disposiciones que garantizan el derecho de defensa y el
acceso a la justicia.

A nivel nacional, se considero la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
Cadigo Procesal Penal (Decreto No. 51-92) y sus reformas, asi como la Ley del Servicio
Publico de Defensa Penal (Decreto No. 129-97), que crea al Instituto como organismo
responsable de garantizar la defensa técnica gratuita a personas de escasos recursos
econémicos. Asimismo, se analizaron otras normativas vinculadas a la proteccién de
grupos en condicion de vulnerabilidad, tales como la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia (Decreto 27-2003), el Acuerdo de Identidad y Derechos de los

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemazla 14, 7
PBX: +502 2501 - 5757 UU'/
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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Pueblos Indigenas y el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y funcién del
Ejército en una Sociedad Democratica. Capitulo IV, Reformas Legales, entre otras.

En el ambito internacional, se consideraron instrumentos en materia de derechos
humanos, entre ellos la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y las 100 Reglas de Brasilia, los cuales establecen estandares para garantizar
el acceso a la justicia en condiciones de igualdad.

Asimismo, se incorpord la Politica Migratoria del Estado de Guatemala, particularmente
en lo relativo al Eje 1: Derechos Humanos y Personas en Situacion de Vulnerabilidad, en
el cual se establecen lineamientos orientados a garantizar el acceso a la justicia y la
asistencia legal gratuita para personas migrantes. La inclusion de esta politica responde
a los compromisos institucionales asumidos por el instituto en materia de atencién a
poblacion en condicidn de vuinerabilidad, fortaleciendo su rol en la garantia de derechos
fundamentales.

Derivado de este andlisis, se identifico la relacién directa entre los mandatos legales, las
funciones sustantivas del Instituto y la definicion de los ejes y objetivos estratégicos
institucionales, asegurando la coherencia entre el marco normativo y la planificacion
estratégica.

En este sentido, el Instituto articula su planificacion estratégica con base en su mandato
legal, garantizando la prestacion del servicio de defensa publica penal conforme a los
principios constitucionales, tratados internacionales y normativa vigente.

El detalle de la vinculacion entre normativa aplicable, funciones institucionales, ejes y
objetivos estratégicos se presenta en [a matriz de andlisis de mandatos legales (Ver
Anexo 2).

1.5 Contexto institucional

Para comprender el contexto institucional del Servicio Piblico de Defensa Penal, en los
Ultimos afios, las circunstancias internas y externas que han afectado la cobertura del
servicio, es necesario analizar la base y principios rectores de los Derechos
Constitucionales de Acceso a la Justicia y Derecho de Defensa, que tiene cualquier
habitante que se encuentre en el territorio guatemalteco y se vea inmerso en un proceso
penal por su posible participacion en un hecho delictivo.?

El Instituto, como érgano estatal encargado de la administracion y prestacién del Servicio
Publico de Defensa Penal, tiene a su cargo un aproximado del 55%-60% de los procesos

2 Documento, Anélisis de la distribucion de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Divisién de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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de sindicados en prisién preventiva a nivel nacional y del 85%-90% de personas en
cumplimiento de condena en la fase de ejecucién penal.

En este contexto, y en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032, particularmente en [o relacionado con la reduccion de la impunidad y el
fortalecimiento del sistema de justicia, asi como con la Prioridad Nacional de Desarrollo
7: Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, la situacién del sector justicia tiene
implicancias directas en el desarrollo del pais, especialmente en la garantia de
condiciones de seguridad y acceso a la justicia para la poblacién.

Adicionalmente, ello tiene implicancias relevantes para que la sociedad guatemalteca se
desenvuelva en un contexio optimo de seguridad y justicia, evidenciando la necesidad de
ampliar la cobertura y atencion ciudadana, fortalecer la politica de seguridad y justicia,
mejorar la resolucion de casos, reducir hechos delictivos y fortalecer las capacidades
institucionales para la investigacion y persecucion de delitos.

A continuacién, el analisis sobre la cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal; carga
de trabajo; ampliacion de cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal y la formacion
y profesionalizacion de los Defensores Publicos.

1.5.1 Cobertura del Servicio Puablico de Defensa Penal

El articulo 21 del Decreto Nimero 129-97 Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
norma lo relativo a la ampliacion del servicio de la defensa publica, indicando que cada
vez que se establezca un nuevo Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoaclividad y
Delitos contra el Ambiente, en los municipios donde no existan, se debera ampliar este
servicio.

En el 2005, se cred el servicio de Defensoria de Oficic en juzgados de paz penal,
atendiendo en horas y dias inhabiles, extendiéndose a todas las coordinaciones
departamentales y municipales. Asimismo, las reformas contenidas en los Decretos 18-
2010 y 7-2011, Reformas al Codigo Procesal Penal Decreto Nimero 51-92 del Congreso
de la Republica, permitieron dar cobertura a los huevos organos jurisdiccionales, asi como
el incremento de audiencias generadas por la oralizacién, lo que demandé mayor
presencia del Instituto. Cabe resaltar que, los recursos presupuestarios fueron siempre
limitados (Ver Anexo 3, Casos y asesorias atendidas de personas sindicadas por la
comision de delitos y faltas, periodo 2016-2024).

En el afio 2010, el sistema de recintos carcelarios era superado en un 159% de su
capacidad instalada (10,512) privados de libertad, generando una serie de problemas y
limitaciones, tanto a los privados de libertad como al mismo sistema de justicia. La
ausencia de una politica de reinsercion y la carencia de recursos econémicos suficientes
para ia capacitacion y profesionalizacién del personal penitenciarioc han contribuido, a
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pesar de los esfuerzos institucionales, a que no se garanticen los minimos estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos de quienes se encuentran
privados de libertad (Plan Nacional de Desarrollo, Katin: Nuestra Guatemala 2032,
Conadur / SEGEPLAN 2014),

En el afio 2011, existia un tribunal por cada veinte mil habitantes, y dieciséis mil habitantes
por cada juez; ello permite indicar que Guatemala era el pais con el sistema judicial mas
débil y saturado de la region centroamericana. En condiciones similares se encuentra el
acceso a la defensa publica: un defensor por cada treinta y dos mil personas en 2009.

En el afo 2012, funcionaban airededor de 266 juzgados de Insiancia y 358 Juzgados de
Paz en todo el pais (existiendo un considerable déficit de jueces en los ramos civil, laboral
y penal). La cantidad de 350 defensores plblicos atendia aproximadamente el 65% de
los casos referidos al sistema de justicia, con serias limitaciones. Con las acciones del
Ministerio de Gobemacion (MINGOB) y el Ministerio Publico (MP), permitieron aumentar
el nimero de detenciones, se incremento la labor del Instituto de la Defensa Publica
Penal, no asi sus recursos presupuestarios.

Para el 2014, el Instituto habia procgramado expandir el Programa de Apoyo de
Defensores de Oficio para auxiliar a defensores publicos de planta y de formacion en el
area metropolitana (47 defensores publicos de oficio), con la finalidad de lograr la
cobertura, dado el incremento de audiencias que se generaron, derivado de las
modificaciones al Codigo Procesal Penal. Sin embargo, a mediados del 2015 el
presupuesto limitado no permitio al Instituto asignar casos a los defensores publicos de
oficio. En el 2016, continuaron las mismas limitaciones presupuestarias, lo que no permitio
implementar la esfrategia de expansion del referido programa.

El servicio publico de defensa penal, para el periodo 2018-2028, conforme lo establece
el Plan Estratégico Institucional, a través del Eje estratégico "Expansion estratégica del
servicio”, plantedé como politica gestionar y promover la apertura de nuevas sedes o la
ampliacion del servicio publico de defensa penal, asi como el fortalecimiento de las
defensorias especializadas, con la finalidad de garantizar el derecho de defensa a los
usuarios en areas geograficas donde los organos jurisdiccionales de primera instancia
penal, juzgados de paz y el Ministerio Publico tienen presencia. Su objetivo es procurar
la ampliacién gradual del servicio de defensa en los lugares donde se demanda la
presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando la efectiva cobertura
nacional (Ver Anexo 17 Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accion institucional
2018-2028).

Al 2019, el IDPP contaba con cobertura en los 22 departamentos del pais y presencia en
15 municipios donde el Organismo Judicial tenia Juzgados de Primera Instancia Penal,
ascendiendo a un total de 37 coordinaciones de defensoria piblica penal. Con ello, el
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Instituto alcanzd cobertura geografica en aproximadamente el 11% del territorio nacional,
pese a las limitaciones presupuestarias (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
-ASIES-, 2019). La demanda de ampliacion del servicio se ha vinculado con las politicas
del Organismo Judicial orientadas a la reduccion de la mora judicial, mediante la
conversion de érganos jurisdiccionales unipersonales a pluripersonales y la ampliacion
de competencia de los juzgados de paz para conocer delitos menos graves.

En 2020 la administracion gestioné la ampliacién del servicio a 11 municipios adicionales,
alcanzando presencia en 48 municipios. Para el afio 2021 se extendid a 62 municipios y,
durante 2022, se incorporaron 20 municipios adicionales. Al finalizar el afo 2023 se
registré presencia en 134 municipios a nivel nacional. Posteriormente, al cierre de 2024
se alcanzaron 144 municipios, incrementandose a 149 municipios al cierre de 2025 vy, al
mes de abril de 2026, se continGia con la gestion para la expansion del servicio para un
total de 156 municipios, incluidas las 22 cabeceras departamentales. Este
comportamiento evidencia un crecimiento progresivo de la cobertura institucional del
servicio publico de defensa penal (Ver Anexo 7 Cobertura del servicio publico de defensa
penal y Anexo 1 Areas geogréficas identificadas con necesidad de ampliacién del servicio
para el periodo 2022-2028). A continuacién, se presenta la proyeccion 2018-2028 sobre
la ampliacion de cobertura del servicio publico de defensa penal.

Cuadro 4. Cobertura IDPP periodo 2018-2028

Afia | Departamental |  Municipales |  Total
2018 22 15 37
2019 22 15 37
2020 22 26 48
2021 22 88 110
2022 22 108 130
2023 22 112 134
2024 22 122 144
2025 22 127 149
2026 22 152 174
2027 22 177 199
2028 22 202 224

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacién de Planificacion con base en informacidn institucional, proporcionada
por [a Divisién de Caordinaciones Técnico Profesiones y la Divisidn de fortalecimiento Institucional. Actualizacion en el
marco del proceso de modificacién del PE] por ampliacién de su vigencia, abril 2026.
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El ambito de actuacion es en los juzgados del ramo penal, tanto en primera instancia
(juzgados ordinarios y de tumo), como en impugnaciones y ejecucion, cuenta con 9
coordinaciones especializadas como la siguientes: Coordinacién de Mayor Riesgo,
Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Coordinacién de Enfoque
Intercultural, Coordinacién de Impugnaciones, Coordinacién Departamental de Ejecucion
con cobertura en Guatemala, Quetzaltenango, Chiquimula, Jutiapa, Escuintla y
Sacatepéquez, Coordinacion de Enfoque de Género, Coordinacion de Derechos
Humanos (dedicada a asesorar y acompanar abogados defensores publicos en las
estrategias de defensa y litigio con ese enfoque), Coordinacion de Delitos de Menor
Gravedad (a partir del afio 2020) y Coordinacién de Defensores de Oficio (cobertura en
Juzgados de Tumo de 24 horas).

En el caso del servicio que se brinda a través de las Coordinaciones de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, se mantiene la cobertura en las areas geograficas con
presencia de juzgados de nifiez y adolescencia en los 22 departamentos y 6 municipios:
Mixco, Villa Nueva, Coatepeque, Malacatan, el Progreso y Santa Lucia Cotzumalguapa.

Se cuenta con 17 defensorias indigenas (Ver Anexc 8 Ubicacion de las sedes de
Defensorias Indigenas). Actualmente, se atienden casos en los idiomas Q'eqchi’,
Kagchikel, k'iche’, Mam, Pogomchi’ Achi, Ixil, Qanjob’al, TZ'utujil, Garifuna y Ch'orti’ por
medio de defensores e intérpretes con la capacidad de comprender y dar atencién a los
usuarios que pertenecen a los pueblos indigenas que requieren el servicio de defensa
penal, esto contribuye a una mayor atencién con pertinencia cultural y lingtistica.

La atencion que presta el Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de los defensores
publicos son: a) Casos nuevos asignados; b) Procesos activos con usuarios privados de
libertad y con medida sustitutiva; c) Comparecencia a audiencias y d) Diligenciamiento o
procuraciones esenciales de cada proceso, entre otras.

Dentro de los principales servicios que brinda a la poblacién con pertinencia cultural esta
el peritaje de derechos humanos de los pueblos indigenas dentro del proceso penal.

Los servicios se clasifican de la siguiente manera:

« Servicio de defensoria y asesoria legal a adultos.

» Servicio de defensoria y asesoria legal a adolescentes (13 a 18 afos de edad).

« Servicio de defensoria con enfoque de género.

= Servicio de defensoria con enfoque intercultural.

» La prestacion del servicio de defensores en los Centras de Administracion de
Justicia (CAJ).
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= Apoyo a defensores publicos de planta, con defensores plblicos de oficio, en la
atencién de audiencias penales, con el objetivo de cubrir la carga de trabajo del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

Adicionalmente, el Instituto presta atencién mediante juzgados de turno con cobertura
permanente en el municipio de Guatemala (Torre de Tribunales, Gerona, MAIMI, MAIJU
y MAINA), asi como en los municipios de Mixco, Villa Nueva, Escuintla, Sacatepéquez,
Quetzaltenango, Chiquimula y Chimaltenango, con atencion las 24 horas, todos los dias
del afio. Mas adelante, se presenta la ubicacion y cuadros de resumen de las diferentes
sedes en juzgados de turno (Ver Anexo 9 Ubicacién de las sedes en juzgados de turno).

A partir del afioc 2016, con la asignacion presupuestaria se imposibilité continuar con la
contratacion de defensores de oficio. En la actualidad la Coordinacion de Defensores de
Oficio funciona con el apoyo de defensores en formacién y pasantia, contratados bajo el
rengléon presupuestario 029. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2022) y se dirige
principalmente a la atencion de primeras declaraciones de las personas sindicadas de la
comision de delitos o faltas, en los juzgados de tumo (de 15:30 a 24:00 horas y de 24:00
a 8:00 horas), asi como la atencion de audiencias que los defensores de planta o
formacion no pueden cubrir.

En el afio 2016 el IDPP contaba con 139 defensores de planta nivel nacional, en
comparacion con 201 al 2021; incluyen a defensores que desempefian actividades
administrativas de apoyo a la funcién sustantiva, y en caso que se requiera, ejercen la
representacion penal de los usuarios. Estos defensores atienden los casos graves o de
mayor riesgo (con penas mayores de 5 afos). (Departamento de Estadistica, IDPP,
2021).

Los abogados en formacidon y pasantia atienden la misma jornada que los defensores de
planta. A diciembre de 2016, se contaba con 71 abogados en formacion y 87 abogados
en pasantia. En el 2021, con 236 y 131 respectivamente; quienes tienen a su cargo la
atencién de casos por delitos menos graves (con penas hasta 5 afios) y apoyan a las
coordinaciones de impugnaciones y ejecucion (Departamento de Estadistica, IDPP,
2021).

Para brindar el servicio de defensa publica penal y asesoria legal gratuita, la integracion
de los defensores publicos es la siguiente:

« Defensores publicos de planta, forman parte del personal permanente.

» Defensores puablicos en formacion y pasantia, son abogados recién graduados,
constituyen la base para el Sistema de Carrera, reciben honorarios por servicios
profesionales.
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« Defensores de Oficio son abogados en ejercicio profesional privado designados
por el Instituto para brindar el servicio de asistencia juridica gratuita. La
institucionalizacién de esta modalidad de prestacion del servicio de defensa
publica penal se dio a partir del afio 2005, permitid al Instituto garantizar la

presencia de un defensor publico en juzgados de paz.

A continuacién, se detalla la cantidad de defensores publicos, durante el periodo
2019 — 2024:
Cuadro 5. Defensores Publicos IDPP periodo 2019-2024

Aflos | Abogados de = Abogadosen Abogadosen = Total
| planta . formacion = pasantia
2019 | 211 | 1% T 114 461
2020 206 165 127 498
2021 201 236 131 568
2022 241 218 164 623
2023 C 238 220 177 635
2024 233 216 205 654

Fuente: Elaboracidn propia de Ia Coordinacion de Planificacion con base en informacion institucional proporcionada por
la Coordinacién de Administracion de Recursos Humanos. Original. [abril 2024). Actualizacion en el marco del proceso
de modificacién del PEI por ampliacion de su vigencia, abril 2026.

Se cuenta con el Sistema Informatico de Apoyc a la Defensa Publica (SIADEP), que es
una herramienta de apoyo al trabajo técnico juridico del defensor publico y asistentes de
abogado, facilitando el regisiro de expedientes, en beneficio de los sindicados de un
hecho delictivo; el sistema permite llevar un mejor control de las diligencias que el
defensor realiza de casos asignados, lo cual permite brindar informacion sobre los
procesos y su situacién juridica, asi como la generacion de informacion estadistica.

1.5.2 Andlisis de la carga de trabajo

La intervencién de un defensor, se produce a partir de la asignacion del caso por el
Departamento de Asignacion de Casos del Instituto, conforme a criterios de distribucion
y carga de trabajo definidos por la Direccion General, de acuerdo con las necesidades del
servicio.

Al comparar los casos y asesorias atendidos, durante los afios 2022 y 2023, se puede
indicar que, en el primero de los afios citados, se atendieron 99,005 mientras que en el
2023 fueron 100,922, registrando éste dltimo, un incremento de 1,917 casos y asesorias,
equivalentes a un 1.9 % (Coordinacién de Estadistica, enero a diciembre 2023). Al mes
de noviembre de 2024 se atendieron: a) Casos vigentes en prisién preventiva: 4,343; b)
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Casos vigentes con medida sustitutiva: 18,991; ¢) Casos penales de sindicados de
cometer delitos o faltas ingresados en ese ano: 45,059 y d) Asesorias brindadas: 25,775;
para un total de 94,168 casos y asesorias. (Coordinacién de Estadistica, enero a

noviembre de 2024)

Para abordar la carga de trabajo de los defensores, es preciso conocer las actividades
que involucran el diligenciamiento de los procesos penales. El analisis se sitia en las
siguientes categorias 3:

a) Casos nuevos asignados

b) Procesos activos con usuarios privados de libertad y con medida sustitutiva
¢) Comparecencia a audiencias

d) Diligenciamiento o procuraciones esenciales de cada proceso

a) Casos nuevos asighados

El articulo 21. Ampliacién del servicio, la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
refiere que cada vez que se establezca un nuevo Juzgado de primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos conira el Ambiente, en los municipios donde no existan, se
dara cumplimiento a la norma establecida en el articulo 19 de la misma ley. La
temporalidad de funcionamiento de los érganos jurisdiccionales tiene influencia en el
IDPP, debido a que es necesario contar con un defensor publico cubriendo las 24
horas, todas las primeras declaraciones y diligencias urgentes.

La legislacion guatemalteca, contempla tres formas en que una persona puede llegar
a un érgano jurisdiccional a enfrentar un proceso penal.

e Flagrancia
e Orden de aprehension, y
e Citacion

En los dos primeros casos, la persona es puesta a disposicién por la Policia Nacional
Civil en el plazo constitucional establecido, resguardandose al sindicado en la
carceleta y es ahi, donde el personal del Juzgado, sea este Oficial o Comisario,
identifica a la persona y consulta si contara con un defensor particular o si, solicitara
los servicios de un Defensor Publico. Al requerir un Defensor Pdblico, el drgano
jurisdiccional envia un oficio, solicitando el nombramiento del Defensor, es decir,
actualmente el IDPP asigna un abogado, a requerimiento del mismo o6rgano.
Asimismo, puede existir el supuesto, que el sindicado contara con un abogado

3 Documento, Analisis de la distribucién de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Divisidn de Coordinaciones
Téchico Profesionales, abril 2020.
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la necesidad de solicitar el acompafiamiento de un Defensor Pablico. Una vez exista
la manifestacion del sindicado, en solicitar el acompafiamiento técnico juridico, se
crea un registro informatico y se le asigna un Defensor Publico titular de la causa.

b) Procesos activos de usuarios privados de libertad y en medida sustitutiva
La mayor de la carga de trabajo asignada a la mesa de trabajo de los defensores, son
usuarios en prision preventiva. Por otro lado, existe otro universo de carga de trabajo
de estados del proceso, es el caso de la clausura provisional o sobreseimientos no
firmes que se mantiene como una carga pasiva.

c) Comparecencia a audiencias

Existen actividades previas que debe realizar el Defensor Publico, antes de las
audiencias, tal es el caso de la elaboracion de estrategia de defensa, hasta la
obtencién de la documentacion o procuracion del expediente. Es por ello que, como
carga de trabajo, se contabiliza no solo aquellas audiencias que se realizan, sino
también aquellas a las cuales el Defensor comparece al érgano jurisdiccional y por
cualquier causa o circunstancia ajena a él, la misma no se lleva a cabo. El Defensor
no solo realizé las diligencias previas, al desplazarse, sino que debe esperar a que
se le informe de la suspension; al 2023 se cubrieron 185,350 audiencias y 21,917
debates. (Coordinacién de Estadistica, enero a diciembre 2023). Al mes de noviembre
de 2024 los defensores atendieron 177,278 audiencias y 20,060 debates.
(Coordinacion de Estadistica, enero a noviembre de 2024)

Es importante mencionar que, a pesar de la desproporcién de personal con que
cuenta el Instituto para garantizar la prestacion del servicio, la mora judicial generada
es menor al 1%*. La carga de trabajo para los defensores publicos en la cobertura de
audiencias, ha sufrido un aumento significativo debido a la implementacion y
observancia de las reformas al Cadigo Procesal Penal, contenidas en el Decreto 18-
2010 con vigencia a partir del mes de mayo del afio 2010. Es de enfatizar que estas
reformas, pretenden realizar una actividad procesal penal mas expedita y de facil
comunicacién, derivado de ello, los plazos para la atencion de audiencias se
redujeron considerablemente.

Al comparar la cobertura de audiencias del Instituto del 2024, con relacion a 2009, se
puede observar que esta se ha incrementado en un 225%, (el 2020 por ser un afio
atipico no se toma como referencia); (Ver Anexo 4 Variacion registrada en la cantidad
de audiencias atendidas por el IDPP, e incremento en la carga de trabajo de los
defensores ptblicos, periodo: 2009 a 2024). La carga de trabajo también ha sufrido

4 Documento, Andlisis de la distribucién de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Divisién de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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un aumento significativo, debido a la observancia de la reforma al Codigo Procesal
Penal durante el periodo 2016 al 2020. A partir del 2021 al 2023 se ha reducido
gradualmente la misma, derivado de la contratacion de mas defensores publicos (Ver
Anexo 5 Carga promedio de trabajo anual registrada por defensor, comparativo
2016 — 2023).

d) Diligenciamiento a procuraciones esenciales

Es preciso indicar que, la carga de trabajo no puede ser medible sélo por la cantidad
de casos y asesorias atendidos, cada caso genera una segregacion de actividades
que se deben sumar a la misma, como las procuraciones de expedientes, visitas
carcelarias, elaboracion de estrategias de defensa, comparecencias a audiencias
realizadas y suspendidas. Adicionalmente, el sistema de justicia guatemalteco es
integral, existiendo atencién especializada por razon de competencia (érganos
jurisdiccionales comunes y especializados), lo que representa una alta demanda de
presencia de los defensores publicos en distintas salas de audiencias, las cuales con
frecuencia se sefialan en los mismos horarios.

Al mes de noviembre de 2024, las principales diligencias realizadas por los
Defensores Publicos son las siguientes: Casos atendidos 68,393, Asesorias
brindadas 25,775; Audiencias atendidas 177,278; Recepcidn, registro y seguimiento
a notificaciones ingresadas 191,373; Elaboracion de estrategias de defensa penal
51,030; Registro y control de entrevistas a sindicados, familiares y testigos 62,978,
Procuraciones de expedientes en el MP, Organos jurisdiccionales y otras
dependencias 76,639; Recursos y garantias constitucionales 2,450; Visitas
carcelarias a personas privadas de libertad 98,652; Requerimientos de acciones
especializadas en: Psicologia, Psiquiatria, Medicina forense, Trabajo social y
Peritajes de género en apoyo a estrategias de defensa 3,443, Incidentes presentados
2.267; Rehabilitacion de antecedentes penales 2,820; Cancelacién de antecedentes
penales 159; Asistencia y atencién via telefonica, a usuarios y familiares de
sindicados 172,786. (Coordinacion de Estadistica, enero a noviembre de 2024)

Ademas de las diligencias antes descritas, es importante considerar para el andlisis
de la carga de trabajo, la cobertura del IDPP en los centros carcelarios del pais, el
seguimiento al analisis de la presentacién de impugnaciones a resolucicnes judiciales
y al cumplimienio de las sentencias de condena y el control de los plazos para la
obtencion de beneficios a favor de las personas condenadas y los casos pasivos
como se detalla a continuacidn:

a) Cobertura del IDPP en los centros carcelarios de la Direccion General del
Sistema Penitenciario.
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De conformidad con informacién proporcionada por la Direccion General del Sistema
Penitenciario, al 31 de diciembre del afio 2023, en los distintos centros de detencion
del pais, se encontraban 23,170 personas privadas de libertad, de las cuales, 12,241
(53%) estaban en cumplimiento de condena y 10,929 (47%) en prision preventiva. De
la poblacion anterior, el Instituto de la Defensa Publica Penal a través de los
Defensores Publicos, registrdé una cobertura de 11,139 personas (91%), que se
encuentran en cumplimiento de condena y 4,899 (45%), de las que estan en prisidn
preventiva. En sintesis, se puede indicar que, de las 23,170 personas privadas
libertad, incluyendo las que estan en cumplimiento de condena y en prision
preventiva, que reporto el Sistema Penitenciario, al 31 de diciembre de 2023, 16,038
tenian Defensor Publico asignado, con lo cual, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, registrd una cobertura total del 69%, es decir que de cada 100 personas que
estaban privadas de libertad, 69 estaban a cargo de un Defensor Publico,
(Coordinacion de Estadistica, enero a diciembre 2023).
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b) Impugnaciones presentadas e incidentes

Derivado de las sentencias emitidas en los casos atendidos por los defensores
publicos, la Coordinaciones de Impugnaciones, al mes de noviembre de 2024
interpuso 2,450 recursos y garantias constitucionales, a escala nacional. Por su parte
la Coordinaciones Departamentales de Ejecucion presentaron 2,267 incidentes 1,986
de hombres y 281 de mujeres, habiendo logrado conjuntamente con otras actividades
administrativas que realizan, obtener 17,302 resultados a favor de las personas
privadas de libertad: libertad anticipada, extincion de la pena; rehabilitacion de
antecedentes penales, cancelacion de antecedentes policiales y casos de extincion
de la persecucion penal, extincion de la pena, asesoria técnica juridica entre otras.

c) Casos pasivos

Existen otros tipos de casos, como las clausuras provisionales, las faltas de mérito,
las medidas desjudicializadoras, entre ofras, que se consideran casos pasivos,
derivado a que no estan culminados legalmente, por tanto, no demandan del defensor
mayores diligenciamientos; en su mayoria, solo estan a espera del cumplimento de
plazos establecidos por la ley, para pedir su sobreseimiento.

Por ultimo, se puede mencionar que, en promedio al ano, un defensor publico del area
metropolitana le son asignados un aproximado de 122 procesos y en el interior de la
republica, el promedio oscila entre 89 y 119 procesos, con 1a aclaracion que, dentro de
estos datos, se encuentran las sedes municipales.

Al analizar la carga de trabajo registrada por los defensores publicos, en el periodo
de enero a diciembre del 2023, se puede indicar que, en promedio cubrieron 98
casos nuevos, 17 con prision preventiva y 53 con medidas sustitutivas, que se traen
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vigentes, pendientes de resolucion, lo cual da un promedio de carga de trabajo total,
de 168 casos por Defensor Publico, a escala nacional; en comparacion con 171 casos
por Defensor Publico en el 2022. (Coordinacién de Estadistica, enero a diciembre 2023)

A pesar que actualmente el nimero de defensores publicos no son suficientes, la calidad
técnico-juridica en el diligenciamiento de los procesos se ha garantizado. Es preciso
indicar que existen areas que se ven afectadas, principalmente en la percepcion frente al
usuario, esto es porque, para cubrir la dimensién de jueces no es posible que el defensor
titular atienda todas las audiencias de su mesa de trabajo o pueda realizar personalmente
todas las audiencias en su mesa de trabajo, o realizar todas las visitas carcelarias. La
alternativa considerada de acuerdo a la necesidad del servicio, ha sido delegar ciertas
actividades y diligencias en otro defensor o personal de apoyo. Asimismo, se determind
gue no existe capacidad para mantener en sede al defensor, a pesar de su mistica y
vocacion de servicio, lo que hace necesario que los abogados estudien los procesos fuera
de un horario normal. '

Lo anterior, hace necesario tomar acciones pertinentes para estandarizar una carga de
trabajo aceptable con la finalidad de elevar no solo la calidad tecnico-juridica, sino
también garantizar una pronta y eficaz atencién al usuario. Para lo cual se plantean los
siguientes estandares:

a) Elpromedic de cascs nuevos asignados al afio, no deberia exceder de 100 casos.

b) Cada mesa de trabajo deberfa mantener un maximo de 20 a 25 privados de libertad
para que la visita carcelaria sea realizada efectivamente, una vez al mes, con una
alta probabilidad de que lo realice el defensor titular.

c) Al reducir la cantidad de casos como se indica en los incisos anteriores, sera
posible mantener en sede, por lo menos un dia a la semana al Defensor, para la
atencion personalizada y presencial de los usuarios y sus familiares, que se
avoquen a las oficinas.

1.5.3 Estrategia para atenuar la carga de trabajo para el periodo 2023-2028

Se ha identificado la necesidad de contratacion de defensores publicos, asi como
personal técnico administrativo dentro del periodo 2023-2028. (Ver Anexo 6 Descripcion
de necesidades de recurso humano para el 2024-2025 Programa 11 “Defensa Publica de
Procesos Penales y 01 “Actividades Centrales”). En la siguiente grafica se puede observar
la tendencia estimada de la carga de trabajo por defensor publico para el periodo 2018-
2022.
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Grafica 1. Tendencia de carga de trabajo por defensor pubiico, periodo 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Planificacion con base a informacién institucional proporcionada por
la Division Administrativa Financiera, IDPP, diciembre 2021.

1.5.4 Areas con necesidad de ampliacion de cobertura del Servicio Puablico de
Defensa Penal.

El Instituto planted en su Eje estratégico “Expansion estratégica del servicio”, su politica
se sustenta en gestionar y promover la apertura de nuevas sedes y fortalecer las
defensorias especializadas en areas geograficas donde los drganos jurisdiccionales de
primera instancia penal juzgados de paz y fiscalias tienen presencia. Su objetivo, procurar
la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares donde se demanda la presencia
del Instituto de la Defensa Piblica Penal, garantizando la efectiva cobertura nacional.

En el articulo 19, del Decreto 129-97 del Congreso de la Republica, establece que en los
municipios donde el Organismo Judicial cree un Juzgado de Primera Instancia Penal, el
Instituto de la Defensa Publica Penal debera aperturar una sede para la atencion de los
sindicados que soliciten el acompafiamiento de un Defensor Publico.

Considerando que el Congreso de la Reptblica por medio del Decreto 7-2011 aprobd las
reformas al Codigo Procesal Penal y dentro de las mismas se contemplé la ampliacion de
competencia a los Juzgados de Paz, para el conocimiento de delitos menos graves, es
decir, aquellos delitos cuya pena maxima no exceda de 5 afios de prision, el Instituto
podra aperturar una sede en esos municipios, con la finalidad de acercar el servicio a los
usuarios evitando su desplazamiento por largas distancias. En ese sentido, en abril de
2021 el Ministerio Publico inauguré 68 agencias fiscales con lo cual logré cobertura en
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los 340 municipios del pais®, el Organismo Judicial también ha ampliado la competencia
de los juzgados de paz para conocer delitos menos graves.

Segun el “Acuerdo interinstitucional para la determinacién gradual de la circunscripcion
territorial de aplicacién de los procedimientos para delitos menos graves por los juzgados
de paz, de conformidad con las reformas al Cédigo Procesal Penal, contenidas en el
Decreto numero 7-2011 del Congreso de la Republica”, suscrito en el mes de marzo del
2024, se procedera de manera gradual atendiendo las capacidades presupuestarias de
cada una de las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia, con el objeto de iniciar la séptima fase de ampliacidn
que abarcara los 340 municipios del pais.

En esa misma linea, la Corte Suprema de Justicia emitié el Acuerdo 44-2024, publicado
en el Diario de Centroamérica el 14 de agosto de 2024, mediante el cual se implementa
la séptima fase para la aplicacion de los procedimientos para delitos menos graves en los
juzgados de paz, contemplando la apertura y funcionamiento de érganos jurisdiccionales
en 50 municipios del pais.

Esta disposicion genera una demanda adicional para la prestacion del servicio pablico de
defensa penal, particularmente en aquellos municipios donde el Instituto de la Defensa
Pulblica Penal no cuenta con presencia institucional, lo cual requiere la planificacién
gradual de la ampliacion de cobertura conforme a [a disponibilidad presupuestaria y a la
priorizacion territorial definida en el Plan Estratégico Institucional.

Para garantizar la efectiva implementacién de las reformas, el Instituto de la Defensa
Plblica Penal, adquirié los siguientes compromisos mas relevantes:

e Desarrollar sus funciones en las circunscripciones territoriales seleccionadas,
mediante la designacion de los defensores necesarios;

e Realizar las gestiones pertinentes para garantizar el acceso a la justicia y el
derecho de defensa de las personas que requiera el servicio.

En consecuencia, el Instituto de la Defensa Publica Penal considera necesaria la
ampliacion del servicio en diferentes municipios del pais (Ver Anexo 1 Areas geogréficas
identificadas con necesidad de ampliacion del servicio para el periodo 2022-2028).

1.5.5 Formacion y profesionalizacion de los Defensores Puablicos

Para garantizar la prestacion del servicio y que la misma mantenga los estandares de
calidad técnica juridica, procurando la excelencia profesional, el Instituto mantiene vigente
el Eje estratégico “Desarrollo y dignificacion del recurso humano”. Su politica, se orienta
a optimizar la gestidn del talento humano, a través de sus procesos, coma medio para

J https:/fwww.mp.gob.gt/noticia/ministerio-publico-alcanza-cobertura-total-en-los-340-municipios-de-guatemala/
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coordinar efectivamente los recursos organizacionales y promover la mejora continua en
el desemperio, como apoyo a las actividades sustantivas del Instituto. Asimismo, planteé
como objetivo, fortalecer Ia calidad profesional, a través de la profesionalizacién de todas
y cada una de las personas que lo integran, con la finalidad de brindar un servicio de aita
calidad a la poblacién usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del sistema de justicia
guatemalteco (Ver Anexc 17 Matriz de objetivos, eslrategias y lineas de accion
institucional 2018-2028).

Para promover la formacién y capacitacion de los defensores publicos, se cre6 la Unidad
de Formacién y Capacitacion del Defensor Publico, que atiende las areas del derecho
penal vinculadas al ejercicio de la profesién del defensor y de un Sistema de Educacion
Virtual (SEVI), a través del cual se brinda capacitacion en linea y facilita el desarrollo de
una cultura de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics). Ademas, ofrece un
medio interactivo a través de materiales digitales y actividades en linea, para facilitar el
desarrollo y creacion del conocimiento. Otro instrumento que forma parte de la cultura
institucional, es la ediciéon y publicacion anual de la Revista del Defensor que contiene
material juridico autoria de defensores plblicos.

El Instituto, cuenta con un Sistema de Carrera que permite la profesionalizacion y
desarrollo laboral del personal calificado a cargo del Coordinacion de Carrera
Institucional, la que se encarga de regular y ejecutar las acciones inherentes al sistema,
empleando los instrumentos de evaluacion del desempefio, red curricular, estructura
salarial e incentivos.

1.6 Identificacion, analisis y priorizacion de la problemitica

La problematica institucional identificada se refiere al acceso limitado al servicio publico
de defensa penal gratuito para personas de escasos recursos econémicos sindicadas de
un hecho delictivo, que lo soliciten.

Esta problematica se relaciona con factores estructurales como la limitada cobertura
territorial del servicio, el numero insuficiente de defensores plblicos, la creciente
demanda del servicio y el desconocimiento de la poblacion sobre ef derecho a la defensa
publica gratuita. Estos elementos inciden directamente en la capacidad institucional para
garantizar el acceso efectivo a la justicia penal en condiciones de igualdad.

Asimismo, se identificd que esta problematica afecta de manera diferenciada a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad, entre ellas personas migrantes, personas con
discapacidad, pcblacion indigena, mujeres, adolescentes en conflicto con la ley penal y
poblacion LGBTIQ+, quienes enfrentan barreras adicionales para el acceso al servicio de
defensa publica.
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En ese sentido, la poblacién objetivo del Plan Estratégico Institucional esta conformada
por personas de escasos recursos econémicos sindicadas de un hecho delictivo o falta
gue soliciten el servicio, con énfasis en grupos en condicion de vulnerabilidad.

El Instituto de la Defensa Publica Penal con el respaldo de la maxima autoridad dio
continuidad en el primer cuatrimestre de 2022 al proceso de revision del PEl, que se inicid
desde enero de 2021 con equipos multidisciplinarios. La metodologia participativa
permitié resultados significativos como la identificacion, andlisis y priorizacion de la
problemética a ser atendida por el Instituto, segin su mandato.

Se identificaron tres problemas: 1. Acceso limitado a la representacion penal del usuario;
2. La participacién de méas de un defensor en el proceso penal disminuye la calidad de
atencion al usuario y 3. Legislacion que limita la funcionalidad del IDPP. Como
problematica principal resultado de la deliberacion del equipo de irabajo con relacion a
tres posibles problemas, se posicioné el acceso limitado a la representacion penal del
usuario, al obtener el mayor punteo, En el afio 2024 se recibié la orientacion de la
SEGEPLAN mediante la ficha de opinion téchica a los instrumentos de planificacién para
el ejercicio 2025 y multianual 2025-2029, a efecto que el problema central ampliara su
enfoque de acuerdo al mandato institucional, definiéndose de la siguiente manera:
“Acceso limitado al servicio publico de defensa penal gratuito a personas de escasos
recursos economicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten; de personas
adolescentes (13 a menos de 18 afios) y adultas”. En el Anexo 11. Criterios para la
identificacion y priorizacidn de la problematica del IDPP, se observa la ponderacién del
problema central de acuerdo a la valoracién de las caracteristicas de cada interaccion en
relacion a los criterios de relevancia, apoyo y capacidad institucional.

En el siguiente analisis se observa la relacién entre los problemas identificados comoe la
situacién que limita el bienestar de la poblacion objetivo y la magnitud o el tamafio por
cada problema, fundamentado en el andlisis de evidencias como estudios e
investigaciones realizadas por expertos en la tematica a nivel nacional e internacional.
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1.7 Andlisis de poblaciéon

Toda persona sindicada de cometer un delito o falta y que no tenga medios y/o recursos
econdmicos para pagar un abogado particular o aquella persona que no designe un
abogado de su confianza, tiene derecho a solicitar un defensor del Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Sin embargo, la Ley contempla que, en aquellos casos de excepcion, en los cuales se
compruebe mediante una investigacidon socio-econdmica que la persona si cuenta con
recursos economicos, ésta deberd reembolsar al Instituto los honorarios y costas
procesales ocasionados.

Para la determinacion de la poblacion general, objetivo y elegible del IDPP, se recurrid al
analisis de la siguiente informacion:

e Poblacién general o universo. Los datos se obtuvieron del XlIl Censo Nacional
de Poblacion 2018, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, poblacion total de
13 afios en adelante, proyectada al 2026. (Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
2021)

e Poblacion objetivo: Datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos 2-2018 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, seguiin proyeccién
efectuada al 2026, considerando el total de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) con ingresos iguales o menores a Q9,000.00 al mes, mas la desocupada y
no remunerada. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 5.
Gratuidad, de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal que reconoce el
derecho de asistencia juridica gratuita a aguellas personas cuyos ingresos sean
inferiores al triple del salario minimo, mas bajo. (Instituto Nacional de Estadistica -
INE-, 2021)

e Poblacién elegible: Proyecciones de la poblacion beneficiaria del servicio pablico
de defensa penal; basada en el comportamiento histérico de los casos atendidos
del periodo 2015 a 2019, aplicando un porcentaje de crecimiento anual del 7%, al

2026.
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Diagrama 7. Delimitacién de la poblacion en el modelo de Gestion por Resultados
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Nota: Adaptado de la Guia de Planificacion Estratégica Institucional, por Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia (SEGEPLAN), 2022, p.25.

La poblacién elegible son las personas que podrian ser representadas por el IDPP, por lo
tanto, depende de quién solicite el servicio de la institucidn. Cabe resaltar que el
requerimiento de servicio de defensa se ve impulsado por el indice creciente de violencia
en el pais, asi como de la ampliacién de cobertura del Organismo Judicial, siendo estos
dos factores externos a la institucion y que son variables dependientes de la ejecucion de
politicas de Estado. Las caracteristicas de la poblacién que recibe el servicio de defensa
plblica se describen en el siguiente cuadro:
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1.8 Modelos de Gestion por Resultados (GpR)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI) 2018-2028

En funcion de la problematica identificada, se desarrollan una serie de modelos
conceptual, explicativo y prescriptivo. Estos modelos constituyen la fase de delimitacién
de dominic del problema priorizado, en funcién de las evidencias que respalden las
causas del mismo en relacién a las caracteristicas propias del pais y las intervenciones
mas eficientes para resolver dicho problema.

1.8.1 Modelo conceptual

El modelo conceptual, se construyo sobre la condicidn de interés “acceso limitado a la
representacion penal del usuario” y el problema ceniral: Acceso limitado al servicio publico
de defensa penal gratuito a personas de escasos recursos econémicos sindicadas de un
hecho delictivo, que lo soliciten, Para su planteamiento, se considerd que [a actuacion del
Instituto se da a partir de la existencia de un sindicado a quien deberad garantizar el
derecho de defensa, no obstante, se identificaron varios factores que inciden en el acceso
al servicio publico de defensa penal por parte del mismo. Las causas directas de esa
situacion se derivan del limitado nimero de defensores publicos, insuficiente cobertura
del servicio para cubrir la demanda del usuario y escasa divulgacion del servicio de
defensa. Para mejor comprension de la problematica identificada, atendiendo la guia
metodoldgica de la Gestion por Resultados, el siguiente diagrama muestra las causas
directas que inciden en la razén del problema priorizado por la Institucion.

Diagrama 7. Modelo conceptual Instituto de la Defensa Publica Penal

Acceso imitado al servico piblico de
defensa penal gratuito a personas de
@S50S [ecursos econamicos sindicadas
de un hecho delictivo, que o soliciten

v %

Problema central > &

A e e Insuficiente cobertura del | | o
ontach R Limitado nimero de = ) ' Escasa divulgacion del
Causas directas e - senvicio para cubrirla >
: defensores piiblicos . servicio de defensa
- demanda det usuario
Fuente: Coordinacion de Planificacién, proceso de revision PEL IDPP, 2024,
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El problema identificado presenta manifestaciones diferenciadas segiin la poblacién
atendida y el territorio, afectando principalmente a personas de escasos recursos
econdémicos, tanto adultas como adolescentes (13 a menos de 18 ainos), que requieren
el servicio de defensa publica penal.®

Asimismo, se evidencia que la cobertura del servicio no es homogénea a nivel nacional,
existiendo municipios con limitada presencia institucional y alta demanda del servicio,
particularmente en areas donde el Organismo Judicial y el Ministerio Publico han
ampliado su cobertura, lo cual incrementa la presién sobre la capacidad operativa del
Instituto.

En términos de magnitud, el probiema se refleja en la relacion entre el niumero de
defensores publicos disponibles y la poblacién potencialmente usuaria del servicio, asi
como en el crecimiento sostenido de casos y asesorias atendidas, la carga de trabajo por
defensor y las brechas existentes en la cobertura territorial.

Estos elementos permiten dimensionar de manera integral el problema de acceso limitado
al servicio publico de defensa penal, evidenciando su impacto en el acceso a la justicia
en condiciones de igualdad.

Un factor que incide en la prestacién del servicio es la limitacion presupuestaria del
Instituto en los dltimos afios, en comparacién con otras instituciones del sector justicia, a
pesar de que su mandato legal establece la obligacién de garantizar el acceso a la justicia
en todo el territoric hacional, conforme a la expansidn del sistema de justicia’ y la creacion
de nuevos drganos jurisdiccionales.

Esta situacion ha restringido la contratacion de defensores publicos de planta, incidiendo
directamente en la carga de trabajo y en la posibilidad de brindar un servicio de defensa
publica con la debida prontitud, eficacia y pertinencia.

En este contexto, y como medida operativa para mitigar las limitaciones derivadas del
namero insuficiente de defensores publicos, el Instituto ha recurrido a la contratacién de
profesionales bajo el renglon 029, lo cual ha permitido sostener la atencién de la
demanda; no obstante, esta modalidad no constituye una solucién estructural a la
problematica identificada, particularmente en términos de cobertura y calidad del servicio.

§ Parrafo incorporado en atencién a la observacion 2.1 de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia (SEGEPLAN), relacionada con el fortalecimiento del modelo conceptual.

7 De conformidad con los articulos 17, 19, 20 y 21 de la Ley del Servicio Piblico de Defensa Penal, Decreto niimero
129-97 del Congreso de la Republica de Guatemala relativos a la cobertura del servicio en funcién de la creacion de
drganos jurisdiccionales.
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A pesar de las limitaciones de recursos, con esfuerzos el Instituto mantiene 1a atencién a
usuarios en un cien por ciento con respecto a la demanda registrada (Ver Anexo 4,
Variacion registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP e incremento en
la carga de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2024).

Ante esto, la ampliacion de cobertura del servicio a nivel nacional continla siendo un
desafio, el cual debe ser congruente con el crecimiento de las demas instituciones del
sector justicia; siendo fundamental que sus recursos sean incrementados de forma
gradual aio con afio por ser parte fundamental del engranaje de justicia.

Lo anterior permite establecer una comprension integral del problema, como base para la
definiciéon de intervenciones estratégicas orientadas a mejorar el acceso al servicio
publico de defensa penal.

1.8.2 Analisis de evidencias

La construccion del modelo conceptual y explicativo se basd en evidencia de caracter
cientifico, mediante la busqueda, sistematizacién y andlisis de estudios e investigaciones
realizadas a nivel nacional e internacional, sobre la prestacion del servicio plblico de
defensa penal, para relacionarla con la condicion de interés del IDPP (Ver Anexo 12.
Matriz de evidencias). A continuacion se describe el analisis de evidencias que respalda
cada una de las causas directas identificadas y jerarquizadas:
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1.8.3 Modelo explicativo

Este se deriva de la construccién del modelo conceptual, en el cual se identificaron tres
factores causales directos que son constantes al momento de brindar el servicio de
defensa publica penal, demandado a través de las personas sindicadas de un hecho
delictivo de escasos recursos econémicos, siendo los siguientes: limitado nimero de
defensores publicos, insuficiente cobertura del servicio para cubrir la demanda del usuario
y escasa divulgacion del servicio de defensa.

El siguiente diagrama muestra la jerarquizacion de los factores causales del servicio de
defensa publica, con base a la frecuencia en que se presenta la causa, grado de
evidencias encontradas y la fuerza explicativa.

Diagrama 8. Modelo explicativo del iDPP

e s e e e —_—— =

Limitado nimero de defensores
. plblicos.
| (Hombres y mujeres en edad,

de 13 aflos en adelante)

Acceso limitado al|

Insuficiente cobertura del servicio! + \
| para cubrir la demanda del b "1 servicio pukiico de
+  usuario. a-—w\-—-—-;; : defensa penal gratuito a
(Hombres y mujeres en edad ! 1 personas de escasos|
de 13 afios en adelante) recursos economicos|
< e iy s sindicadas de un hecho|

/ delictivo, que lo soliciten
" Caoo o, aor s /=]
Escaso conocimiento del servicio]

l gratuito de defensa.
: (Hombres y mujeres en edad|
de 13 afios en adelante)

Flecha: representa la relacién causa-efecto y su direccion correspondiente,

Grosor de la flecha: representa la mayor o menar fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto {mas gruesa la
relacién causal es mayor).

Fuente: Coordinacién de Planificacion, resultado de actualizacion durante el proceso de revision PE|, IDPP. 2024.
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Las evidencias identificadas permiten establecer relaciones causales entre los factores
estructurales y operativos que inciden en la problematica, las cuales se desarrollan a
continuacion:

e [ncremento de la prestacion del servicio 1998-2024.

e Limitada capacidad de atencion personalizada al imputado o acusado, por la alta
carga de trabajo en algunas regiones del pais.

e Insuficiente cobertura del servicio puiblico de defensa penal.

¢ Limitado acceso a la informacion, las personas detenidas no cuentan plenamente
con informacidn sobre sus derechos desde el momento de su captura.

e Cantidad de defensores publicos por cada 100 mil habitantes.

e Asignacion presupuestaria del Insiituto en comparacién con instituciones del sector
justicia.

En conjunto, las evidencias descritas permiten comprender la dinamica del problema,
evidenciando como la interaccion de factores estructurales y operativos incide en la
cobertura, calidad y oportunidad del servicio de defensa publica penal, limitando el acceso
efectivo a la justicia para la poblacién usuaria.

A continuacion, se profundiza en el andlisis de las evidencias que explican la relacidn
causal de los factores identificados:

e Incremento de la prestacion del servicio, durante el periodo 1998 a 2024

El servicio que se le demanda a la institucion proviene de personas de escasos recursos
economicos sindicadas de un hecho delictivo. Durante el periodo 1998 — noviembre 2024,
el Instituto de la Defensa Publica Penal, ha atendido un total de 1,489,165 casos y
asesorias a nivel nacional (Coordinacion de Estadistica, enero a noviembre de 2024).

Durante el afio 2003, se registré una disminucién significativa en los casos cubiertos,
derivado de la finalizacidén del Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo, que
apoyd al Sector Justicia, a través del cual se financio el pago de honorarios de los
Defensores de Oficio, con lo cual este programa se vio afectado, en su cobertura.

Por otra parte, a partir del ano 2008, ademas de los casos penales ingresados en el afio,
se cred un registro de casos vigentes pendientes del afo anterior, a los cuales se les da
seguimiento hasta su resolucion, asi como las asesorias brindadas por el Instituto, dando
como resultado que, al sumar estos servicios, a partir de dicho afio se generé un reporte
de incrementos significativos. El analisis comparativo en relacién al afo de creacion del
Instituto en 1998 indica que hay un incremento en la prestacion del servicio del 95%, el
cual observa una tendencia al alza, fundamentalmente por la entrada en vigencia de las
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reformas al Decreto 7-2011 Reformas al Cédigo Procesal Penal, Decreto Nimero 51-92
del Congreso de la Republica.

En este contexto, el incremento sostenido en la prestacion del servicio, evidenciado en el
crecimiento acumulado de casos y asesorias atendidas durante el periodo analizado,
genera una presion directa sobre la capacidad operativa del Instituto. En ausencia de un
aumento proporcional en el nimero de defensores publicos, esta situacion deriva en
limitaciones en la coberiura y en la calidad del servicio brindado, afectando la posibilidad
de garantizar una atencién oportuna y eficaz a la poblacion usuaria.

¢ Limitada capacidad de atencion personalizada al imputado o acusado, por la
alta carga de trabajo en algunas regiones del pais.

En el afio 2017 la Corte de Constitucionalidad, resolvié con lugar parcialmente la accidon
de inconstitucionalidad general parcial promovida por el IDPP declarando inconstitucional
Unicamente la parte que indica “25", contenida en el articulo 20 del Decreto 129-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Servicio Plblico de Defensa Penal. La
argumentacion del IDPP fue la siguiente: El articulo 20 de la Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal, establece que la Seccion Metropolitana estara integrada por 25
defensores de planta.”, el cual vulnera el derecho de defensa, consagrado en la
Constitucién Politica de la Republica, ya que los defensores que regula la ley para el area
metropolitana, no corresponden a la poblacién guatemalteca, por lo que esa institucion
debe tener la cantidad de abogados defensores de acuerdo a la cantidad de tribunales
gue se han creado después de gque entro en vigencia el nuevo sistema procesal. En el
ejercicio del derecho de defensa se ha establecido en la practica la carga de trabajo que
corresponde a cada defensor es de un promedio de 200 procesados; ademas, el tiempo
que invierte cada defensor en visitarlos en las carceles, procesos voluminosos,
expedientes en que son acusados por varios delitos hasta 95 sindicados, inciden en que
el tiempo resulte escaso para dedicarselo a cada uno de los procesados. (Corfe de
Constitucionalidad, 2017)

Asimismo, derivado de la cantidad de casos computados, la cantidad asignada por
defensor, para cubrir las audiencias sefialadas es necesaria la participacion de mas de
un defensor en el proceso penal, limitando la calidad de atencion al sindicado. Muchos
defensores toman la defensa penal de las personas sin conocer a fondo cada caso
particular y ello est3 ligado al sistema de turnos, evidenciandose principalmente en las
audiencias de primeras declaraciones. (Alberfo Binder, 2015)

El hallazgo de eficiencia indica que la causa mas recurrente de suspensién de audiencias
es de 8% por ausencia de defensor piblico y 9% por ausencia de abogado defensor
particular. (Observatorio Judicial del Sistema de Justicia Penal (OJ, USAC, URL, GIZ).,
2020). Durante el 2018, Ja carga de trabajo de expedientes judiciales por parte del IDPP,
ascendié aproximadamente a 4 de cada 10 casos vigentes en el OJ; y 7 de cada 10
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audiencias de primera declaracién. (Asociacfén de Investigacion y Estudios Sociales -
ASIES-, 2019)

La elevada carga de trabajo por defensor, evidenciada en el nimero de casos asignados,
la complejidad de los procesos y la necesidad de atender multiples audiencias de manera
simultanea, limita la capacidad de brindar una atencion personalizada al imputado o
acusado.

Esta situacion incide directamente en la calidad del servicio, ya que reduce el tiempo
disponible para el andlisis detallado de cada caso, la preparacion adecuada de la defensa
y el acompafnamiento efectivo al usuario, afectando el ejercicio pleno del derecho de
defensa.

Diversos estudios han evidenciado que la sobrecarga de trabajo en defensores publicos
incide directamente en la calidad del servicio y en el ejercicio efectivo del derecho de
defensa (ASIES, 2019; Binder, 2015).

Asimismo, la scbrecarga operativa confribuye a la suspension de audiencias y a la
necesidad de participacién de muitiples defensores en un mismo proceso, lo cual debilita
la continuidad de la defensa y evidencia limitaciones estructurales en la capacidad
institucional para responder a la demanda del servicio.

e [nsuficiente cobertura del servicio piublico de defensa penal.

Si bien existe un modelo de organizacion distribuido por regiones que permite tener
cobertura en cada cabecera departamental y algunos municipios, la cobertura territorial
del IDPP ha crecido con rezago en comparacion con el OJ y el MP. Ademas, a pesar de
los avances en la cobertura de las unidades para la atencion especializada de los distintos
programas del IDPP, aln no es posible el funcionamiento de estos en la totalidad de las
sedes de la institucion. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-, 2019)

La limitada cobertura del servicio ha sido identificada como un factor estructural en el
acceso a la justicia, particularmente en contextos donde la expansidn de otras
instituciones del sector no ha sido acompaiiada por la defensa publica (ASIES, 2019).

» Limitado acceso a la informacion, las personas detenidas no cuentan
plenamente con informacién sobre sus derechos desde el momento de su
detencion.

Considerando gue la captura por flagrancia es la principal via de ingreso de las personas
al sistema penal porque la Policia Nacional Civil, no se cuenta con una cartilla de
derechos para leerles a las personas o protocolos establecidos para actuar; ademas, en
el marco de un pais pluricuitural y plurilinglie, las audiencias se desarrollan todas en
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espafiol y para una persona cuyo idioma materno no es éste, el servicio de traductores
es importante, pero no llena absolutamente las necesidades. (Alberto Binder, 2015)

e Asignacion presupuestaria del Instituto en comparacién con instituciones
del sector justicia.

Durante los ultimos seis afios, la asignacion del presupuesto a nivel de las instituciones
que integran el sector justicia es poco proporcional. (Ver Cuadro 9 Distribucion
presupuestaria Sector Justicia, periodo 2019-2025, pagina 53)

El rezago en la cobertura territorial del Instituto, en comparacion con otras instituciones
del sector justicia, limita la presencia institucional en determinados municipios, lo cual
restringe el acceso oportuno al servicio de defensa publica penal para la poblacion
usuaria.

Esta situacion incide directamente en el acceso a la justicia, ya que dificulta la asignacion
inmediata de defensores en todos los puntos donde se generan procesos penales,
obligando a una mayor concentracion de la demanda en las sedes existentes y
contribuyendo al incremento de la carga de trabajo.

Asimismo, la falta de cobertura total de las distintas modalidades de atencién del servicio
de defensa plblica en todas las sedes limita la atencién diferenciada de la poblacién
usuaria, afectando la calidad y pertinencia del servicio brindado.

e Cantidad de defensores por cada 100 mil habitantes

A nivel latinoamericano al afio 2012, se tenia un promedio de 4.3 defensores publicos por
cada 100 mil habitantes y a nivel guatemalteco, el promedio era de 1.6. Cabe agregar
que, para ese mismo afio, el promedio de fiscales y jueces era de 94 y 54
respectivamente por cada 100 mil habitantes guatemaltecos; (Asociacién interamericana
de Defensorias Publicas -AIDEF-, 2012) reflejando una desventaja a nivel nacional en
comparacién con el promedio latinoamericano para atender la demanda de la poblacion,
Durante el 2017 y 2018 la proporcion fue de 2.1 y 2.3 defensores ptblicos
respectivamente, por cada 100 mil guatemaltecos, evidenciando que la proporcion de
defensores por cada 100 mil habitantes ha incrementado en relacién al 2012. Sin
embargo, la cifra atin se encuentra por debajo del promedio latinoamericano de 4.3. Para
cumplir con ese estandar regional, Guatemala necesitaria contar con 760 defensores
publicos en 2019, lo que implica que el pais tiene un déficit aproximado de 353 defensores
publicos. {Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-, 2019). (Ver Anexo
10 Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes).
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La brecha en la proporcion de defensores ptiblicos por habitante, en comparacién con
estandares regionales, evidencia una limitacién estructural en la capacidad de respuesta

del sistema de defensa publica (AIDEF, 2012).

El déficit de defensores publicos en relacion con la poblacidn, evidenciado al comparar el
contexto nacional con el estandar latinoamericano, limita la capacidad institucional para
atender la demanda del servicio de manera oportuna y con cobertura suficiente.

Esta brecha incide directamente en la sobrecarga de trabajo de los defensores existentes
y en la imposibilidad de ampliar la presencia institucional en todo el territorio nacional, lo
cual restringe el acceso efectivo al servicio de defensa publica penal para la poblacién
usuaria, particularmente en areas con mayor demanda.

Asimismo, la diferencia en la proporcion de defensores en comparacion con fiscales y
jueces evidencia una asimetria dentro del sistema de justicia, lo cual incide en las
condiciones en que se ejerce el derecho de defensa.

Diagrama 9. Magnitud del servicio de defensa publica de la poblacion de escasos
recursos economicos

Sistema de Justicia a en Paises

Latinoamericanos
{*Promedio de datos)

Sistema de Justicia Nacional - Informacién

del Organismo Judicial
{*Promedio de datos)

Operadores de justicia por Operadores de justicia por

cada 100,000 habitantes cada 100,000 habitantes
Jueces 5.4 Jueces 9.2
Fiscales 9.4 Fiscales 8.1
i ’ =
Defensores |, j D;::'nsh;::s
| Piblic i 1 |
% ; :.. mos Iy ¢ \\ | :-_‘ 43 £
% N, ;

*Recopilacidn de datos por la Coordinacién
de Planificacidn, seguin informacion obtenida
por encuestas rezlizadas en el ano 2012 y
copilados en el documentg * Parémetros de
Medicidn de las Defensas Publicas.

*Los paises considerados fuercn Costa Rica,
México, Uruguay, Colombia, Nicaragua, El
Salvador, Honduras, Venezvela, Chile
Institucional, Paraguay, Ecuador, Reptiblica
Dominicana, Guatemala y Panama, afio
2012,

En cuanto a la aplicacion de la justicia se puede ver una disparidad a nivel de las instituciones de gobierno, por _]
tal razon dentro del Sistema de Justicia la atencion por cada 100,000 habitamtes que se presia por parte del
Organismo Judicial es de 5.4 Jueces, por parte del Ministerio Publico es de 9.4 Fiscales y por parte del Instituto |
de la Defensa Publica Penal es de 1.6 Defensores Publicos.

Por lo anterior, la oportunidad y calidad del servicio que brinda el Instituto se ve limitada por la cantidad de
Defensores Publicos con que cuenta, debido a una baja asignacién presupuestaria.
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1.8.4 Modelo prescriptivo

Para este modelo se identificaron tres caminos criticos que presentan mayor incidencia
en el problema priorizado, hacia los cuales el IDPP debera orientar las intervenciones que
produciran mayor impacto.

En el siguiente diagrama las cajas azules representan las intervenciones mas eficaces
para cambiar la situacién que genera la condicién de interés del IDPP. Por su parte las
flechas azules indican que dichas intervenciones demaostraron ser las de mayor impacto
de acuerdo al analisis de evidencias.

Diagrama 10. Modelo prescriptivo IDPP

Factores causales Problema central

Plan piloto para el fortalecimiento de
las mesas de trabajo de los
defensores publicos.

Limitado nimerg de defensores!

Reingenieria en la prestacion del L | Poblicos. .
servicio de defensa al usuario. i (Hombres ymujeres en ediaﬂ;
de 13 afios en adehﬂle)
e

Procesn de descentralizacion del
servicio a ravés de [a regionaizacion

y departamentalizacidn, e
Acceso  jimitado  al
- servicio  poblico  de
Apertura de nuevas sedes, mediante [ [Insuficienle cobertura del m | I defensa penal gratuito a
. . para cubir fa demands del ersonas de  escasos

convenios de cooperacion v ysuatio, -’-. p 5 de esca
interinstitucional con las (Hombres ymujeres en  eda d" i ﬂ_!ra‘dl_lSD: . emmi:m?s
(| sindicadas de un hecho
Municipalidades y otros entes. e 9.5 13 f_ﬁﬂf‘ n adelanle) ) : | sy e o

solicilen

Escaso conocimiento del senvigio| / [ e ]

gratuilo de defensa.
(Hombres ymueres en edad]
de 13 afiosen adehnta)

Campanias de divulgacion a nivel
nacional en todos los medios de : =2
comunicacidn, ]

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.

Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las fiechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas gruesa la relacion causal
es mayor) y las flechas azules representan las intervenciones insfitucionales propuestas.

Flecha interna; se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar el cambio en los factores y
su vinculo con la condicion de interés. Cuando la flecha apunta en ambas direcciones, denota que es una
relacion de asociacién. Cuando la fecha es en una direccion, denota una relacion causa y efecto (tiene una
direccion}.

Simbolo “e”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de opinion de
expertos.

Direccton: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala

49
PBX: +502 2501 - 5757 ]
Correo: uinfo@idpp.gob.gt %



INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL .! o a PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI) 2018-2028
wf/ﬂlﬂ{ﬂ"ﬂ-l fcn {!i’l{(ﬂﬂ‘-ﬂ'. (l(n'}n'flﬂlﬂ.i raa ﬁ(lﬂ.’){r rded i‘s‘}“ "‘..

Simbolo “e+”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revision Sistematica de Evidencias.

Simbolo “e++": significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revision Sistematica de Evidencias ya probada.

Caja (rectangulo): representa un factor causal.

Tamafio de la caja: representa la magnitud del factor causal.

Color de la caja: las rojas representan las causas o los factores explicativos de la condicidn de interés, las
azules las intervenciones.

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante e! proceso de actualizacion del PEI,
Coordinacién de Planificacién, marzo 2021 y actualizacién durante el proceso de revision PEI, IDPP. 2024,

En el analisis del modelo prescriptivo se identifican tres caminos causales criticos que
inciden directamente en el problema priorizado: (i) la limitada disponibilidad de defensores
publicos, (i) la insuficiente cobertura del servicio a nivel territorial y (iii) el limitado acceso
a la informacion sobre el servicio de defensa publica penal.

Estos caminos criticos orientan la definicidon de las intervenciones institucionales,
priorizando aquellas acciones que permiten incidir de manera directa en los factores con
mayor peso explicativo.

Con base en el analisis de los factores causales identificados, se establecen las
siguientes lineas de intervencion prioritarias orientadas a incidir directamente en el
problema:

¢ Fortalecimiento del recurso humano, mediante el incremento progresive del nuimero de
defensores publicos, con el fin de reducir la carga de trabajo y mejorar la capacidad de
atencion.

e Ampliacién de la cobertura del servicio de defensa publica penal, a través del
fortalecimiento de la presencia institucional en el territorio nacional, en concordancia con
la expansioén del sistema de justicia.

» Fortalecimiento del acceso a la informacion sobre el servicio de defensa publica penal,
mediante estrategias de divulgacion y comunicacién institucional orientadas a la
poblacién en general y a las personas potencialmente usuarias, con el fin de promover el
conocimiento de sus derechos y facilitar el acceso oportuno al servicio.

Estas intervenciones se fundamentan en la evidencia analizada y buscan generar un
impacto directo en la reduccion de las brechas identificadas en cobertura, calidad y
acceso al servicio de defensa publica penal.

Asimismo, las intervenciones priorizadas son consistentes con enfoques aplicados en
sistemas de defensa plblica a nivel internacional, donde el fortalecimiento del recurso
humano, la ampliacion de cobertura y la mejora en el acceso a la informacion han
demostrado ser mecanismos efectivos para mejorar el acceso a la justicia.

En este sentido, la orientacion de las acciones institucionales considera criterios de
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, priorizando aquellas intervenciones que
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generan mayor impacto en relacion con su costo, en un contexto de limitaciones

presupuestarias.
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El analisis de intervenciones permite identificar aquellas acciones que presentan mayor
capacidad para incidir en las causas estructurales del problema, priorizando aquellas con
mayor evidencia y fuerza explicativa. En este sentido, dichas intervenciones se
consolidan como las principales lineas de accién institucional, en coherencia con los
hallazgos del modelo explicativo.

Asimismo, se evidencia que algunas intervenciones implementadas anteriormente no han
logrado resultados sostenibles, lo cual refuerza la necesidad de orientar los esfuerzos
institucionales hacia estrategias que generen un impacto estructural y sostenible en el
acceso al servicio ptblico de defensa penal.

Lo anterior permite establecer una base técnica para la formulacion de la estrategia
institucional, asegurando que las acciones definidas respondan de manera directa a las
causas identificadas y contribuyan al logro de los resultados estratégicos del Instituto.

1.9 Andlisis estratégico institucional
1.9.1 Analisis FODA

El andlisis FODA permite examinar las fuerzas positivas y negativas internas, asi como
las externas que inciden en la gestion del IDPP.

En lo que corresponde a las fortalezas, las variables positivas identificadas son: brindar
un servicio de defensa publica integral, tener personal con excelencia técnica y
profesional, poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del
Estado, contar con la misma jerarquia en el praceso que tiene el Ministerio Publico. En
lo que corresponde a las debilidades, éstas se centran en la limitacion de recursos para
operar y ampliar las operaciones a diversas regiones del pais. En el analisis de Ias
oportunidades, se califica positivamente el hecho que el IDPP forme parte de instancias
nacionales sectoriales que promueven la modernizacion del sector, asi como, la relacion
gue se mantiene con organizaciones similares en otros paises y con organismos que
apoyan el desarrollo de la defensa publica penal a nivel internacional. Dentro de las
amenazas latenies se identifica el escaso conocimiento que la poblacion y algunos
funcionarios poseen sobre la labor del IDPP y su contribucion al fortalecimiento del estado
de derecho.

Fortalezas y oportunidades:

Fortalezas:
e Poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del Estado
e Protagonismo y presencia ante el sector justicia
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Poseer personal con excelencia técnica y profesional, para el servicio de defensa
de personas sindicadas de un hecho delictivo, asi como asesoria legal.

Contar con sistemas informaticos, sitio web y tecnologico para la ejecucion de los
procesos financieros, contables, generacion de estadisticas, planificacion,
seguimiento de metas y formacién del personal.

Capacidad de utilizar éptimamente los recursos disponibles (humanos, financieros,
presupuestarios, tecnoldgicos).

Cobertura en 22 departamentos y en 144 municipios, para la atencién de personas
sindicadas de un hecho delictivo.

La estructura organizacional es funcional para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se cuenta con la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, con
docentes y personal técnico especializado y con amplia experiencia en materia
penal.

Oportunidades:

Existe interés de la cooperacion interna y externa para fortalecer el sistema de
justicia.

El IDPP es reconocido como pieza clave en el debido proceso de defensa publica
dentro del Sector Justicia.

Ser miembro integrante de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF).

Ser parte de las instancias interinstitucionales en las cuales se abordan temas del
sector justicia a nivel nacional.

Demanda del usuario para que se pueda ampliar el mandato legal del IDPP.
Convenios nacionales e internacionales vigentes para fortalecer los procesos de
capacitacion del personal técnico administrativo.

Interés sectorial para la apertura de nuevas sedes especializadas en grupos
vulnerables.

Debilidades y amenazas

Debilidades

Presupuesto limitado para continuar ampliande el servicio de defensa a nivel
nacional.

No contar con Infraestructura fisica propia para atender la demanda del servicio y
mayor cobertura.

Limitado niimero de defensores publicos para brindar el servicio de defensa publica
a nivel nacional.
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e Presupuesto limitado para la dignificacion de los colaboradores, asi como para la
contratacion de mas defensores publicos y personal técnico administrativo; por lo
tanto, el crecimiento del Instituto se ve condicionado al presupuesto asignado en
comparacion a las otras instituciones del sector justicia.

¢ Reformas a las leyes vigenies que incrementan la carga de trabajo de los actores
que intervienen en los procesos dentro del sistema de justicia.

e Ser la institucion del sector justicia con menor asighacion presupuestaria.

e Mayor demanda de servicio de defensa publica, por el incremento de la criminalidad
en el pais.

e Crecimiento desproporcional de las otras instituciones del sector justicia.

El analisis FODA constituye la base para la definicion de las estrategias institucionales,
permitiendo identificar las condiciones intemas y externas que inciden en la prestacion
del servicio, y orientando la formulacion de los resultados institucionales y lineas de
intervencion definidas en el Plan Estratégico Institucional.

Asimismo, las estrategias institucionales pricrizadas responden principalmente a la
necesidad de fortalecer el recurso humano, ampliar la cobertura del servicio y fortalecer
la divulgacion y el conocimiento del servicio de defensa publica penal, en coherencia con
las principales debilidades y oportunidades identificadas en el analisis FODA.

1.9.2 Estrategias FO, DO, FA, DA

Las estrategias institucionales se derivan del analisis FODA desarrollado previamente y
tienen como propédsito orientar la accién institucional para el logro de los resultados
estratégicos, mediante el aprovechamiento de fortalezas y oportunidades, asi como la
mitigacion de debilidades y amenazas.

Estrategia FO

Aprovechar la alta demanda del servicio de defensa publica penal para fortalecer la
cobertura institucional y ampliar la atencioén a personas de escasos recursos economicos.

e Gestionar la apertura de nuevas sedes especializadas de grupos vulnerables para
una mayor cobertura del servicio de defensa publica empleando personal con
excelencia técnica y profesional, asi como los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

e Proponer proyectos que puedan ser apoyados por la cooperacion interna y externa
para fortalecer el sistema de justicia, a través de la autonomia funcional del Instituto.
Asi como gestionar la obtencion de asistencia técnica y financiera externa para
propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la Institucién.
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e Aprovechar la alta demanda de los usuarios con bajos recursos econdmicos que
solicitan el servicio de defensa publica y asesorias, para la implementacién de
programas de atencidén a adultos y adolescentes sindicados de un hecho delictivo.

e Fortalecer la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, a efecto
gque cuente con su propia sede con las condiciones adecuadas para la
modernizacion, actualizacion y crecimiento profesional de los colaboradores del
Instituto.

Estrategia DO

Fortalecer la capacidad institucional mediante el aprovechamienio de la cooperacién
interna y externa, con el fin de mejorar la infraestructura, equipamiento y recurso humano.

e Aprovechar el interés de la cooperacion interna y externa para el equipamiento de
nuevas sedes especializadas y poder asi disminuir la carga de trabajo y brindar
mayor cobertura del servicio.

e Aprovechar la participacion del IDPP como pieza clave dentro del sector justicia para
gestionar ante las autoridades competentes un incremento presupuestario
institucional para la obtencién de, mobiliario y equipo tecnoldgico, infraestructura
propia y disminucion de pago en alquileres, contratacion de personal para disminuir
la carga de trabajo, asi como equilibrar los salarios percibidos por los operadores de
justicia.

Estrategia FA

Fortalecer el posicionamiento del Instituto dentro del sistema de justicia, mediante el
aprovechamiento de su presencia institucional, para gestionar recursos que permitan
ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio.

e Hacer uso de la pagina WEB y redes sociales para informar de los servicios de
defensa plblica y asesoria que ofrece el Instituto a adultos y adolescentes scbre la
garantia que tiene toda persona del derecho de defensa y el debido proceso
contribuyendo asi a minimizar la falta de conocimiento de su derecho.

» Aprovechar la presencia ante el sector justicia del servicio especializado de defensa
publica y alta demanda del servicio de defensa para evidenciar que es necesario un
incremento en la asignacion presupuestaria destinada a la contratacion de
defensores publicos, personal técnico y administrativo con el fin de fortalecer la

institucion.
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Estrategias DA

Impulsar el fortalecimiento institucional mediante la gestion de recursos y la ampliacién
de la capacidad operativa, con el fin de responder a la creciente demanda del servicio de
defensa publica penal.

e Buscar la ampliacion presupuestaria para atender la demanda del servicio de
defensa publica a nivel nacional y minimizar el crecimiento desproporcional en
comparacién a otras instituciones del sector justicia, asi como para la dignificacién
del recurso humano.

e Incrementar el nimero de defensores publicos para equilibrar la demanda del
servicio de defensa y la intervencion a nivel nacional de los operadores de justicia,;

En el Anexo 13 Matriz de analisis estratégico, se plantearon estrategias FO, DO, FA, DA,
gue no es mas que la combinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, considerando el anélisis de las fuerzas internas y externas de la institucion
realizado a través del FODA. Dichas estrategias orientan la accion institucional para incidir
en los factores intemos y externos identificados, buscan contrarrestar las debilidades y
disminuir las amenazas por las que atraviesa la institucién, con el fin de disminuir el
impacto de las mismas contribuyendo al logro de los resultados institucionales en el marco
de la planificacion por resultados.

1.10 Capacidades institucionales

1.10.1 Analisis presupuestario

El presupuesto del Instituto de la Defensa Publica Penal es asignado por el Congreso de
la Republica, de acuerdo con el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion
y para su ejecucion, se organiza en tres programas presupuestarios siendo éstos: 01
Actividades Centrales, 11 Defensa Publica de Procesos Penales, y 14 Programa
Inversién y Modernizacion para el Sector Justicia. Los programas que observan mayores
asignaciones son el 01 y 11. A continuacién una mirada hacia la asignacidn
presupuestaria de las instituciones que conforman el Sector Justicia, que muestra
claramente la desproporcionalidad en el presupuesto asignado al Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Direccién: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 99
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt




15-qof-ddpi@ojuin 080D
2515 - 105¢ 205+ :XHd
9c gjewsleng ‘| BUOZ GE - (| epluaay ‘B2 iuQ10dailq

'9202 [11ge ‘epusbia ns ap upoeydwe iod |34 |9p ug|oEOyIPOW Bp 05620Id
|9p 0osBW [ UB UPIEZIENOY “[FZ0Z S.qWaIoIP) ‘(eWIBLQ ‘[ejuslieuIagND UQIOBWIDJU| LS SSBq UOD UQIDBIYILR]H 8p ugloeulpioc) &) ap ejdoid upioesogel] ayusnd

%000, |S8¥'LL [40°00L [329'9h [40000 [pSe'pE {60000 |pSOP Pa0'0DF [SHO'SL ['0'00L [bZO'b) %0000 [€LE'6 |%0700L  [ELE%

%0 S9  %0 G %0 8  %¥0 8§ %E0 08  %§0 05 %O Ob KO 0

BWIOIA B B
uOIaUa)Y &P OIRYSu|

JI0VNI
%TT  MBE  %ET  IBE  %PT 6 %bT  BVE  WET e %9T 18T W8T GO W8T 59T '595U9104 SEINIAI]
6 [euolIeN omigsy|

ddl ‘feued

%T 8 W§T 8 WT 66 %PT 158 %ET 086 %9T 98T  WET AT T i €2]19nd esujoq
E| 3p oJnpsi|

W G %N GRUE WOGL GUT %08 GRZ WGl 6T %l o wee e wem ) o B0 o
W0TC 0T %0TT OV WWST JELT WP JIT WVEE BW'S %06 YT %ESL L) %8S U g hﬁ%_ss
- 4 + it ) ] . i * 1 . ! 3 ! i & Cﬂ_om—uhgoo
%073 606 %0y €08 %P0 E8EU %05 GBEU %TEr 089 %GTS  GWE %T0D OO %CO09  OWS oo

% opeufise % opeubise Y, opeubise % TS opeutise opeugise
ugianguistg | - OjUO | UQIaNQIHSI | - OJMO | UDIANGLISI] H1SI0 | UOW | ugiangisiq - ojucly OJuow | j vennguisig | - oquo pepIug
9202 (¥4I £ 1202 0202 6102

(ssjezyanp) ap sauo|jiw ua sepejuesald sapepiue))

'0zZ0Z-610Z opoltad ‘epnsnp 10}09g eueisendnsald uopnquisia "6 oJpen)d

9Z0Z-61.0Z sopouad ‘ejopsnr 10303g j9 esed euejsandnsasd ugioeubise el ap ejhojouosd

m.r. n..r....-M.“-
ol
9202-1.02 {[3d) TYNOIDNLLLSNI 0JI9ZLVYLSE NV TN YN3d ¥I1180d YSN3430 V1 3 OLNLILSNI

IR, uth I WY IS 1) QA D ) 2 ..\.\\.y..t\ss



INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL I PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
l-/)r/mn’mm.: cau curlesein, aolioaties o Guniraporcrimctea ’ﬁ'g;"ﬁ,.

La situacion presupuestaria descrita incide directamente en la capacidad institucional
para ampliar la cobertura, incrementar el nimero de defensores publicos y mejorar la
calidad del servicio, constituyéndose en un factor determinante para el abordaje del
problema identificado.

Como se observa en el cuadro anterior, fue a partir del afio 2024 que el Instituto de la
Defensa Publica Penal recibié una asignacion presupuestaria mas favorable; y, por otro
lado, sobresale el reconocimiento de los tomadores de decisiones de la asignacion
presupuestaria, ante la importancia de la prestacion del servicio de defensa penal a la
poblacién guatemalteca.

Para el Sector Justicia guatemalteco es de vital importancia equilibrar las condiciones
presupuestarias que permitan la agilidad y oportuna defensa publica penal, con una
asignacion justa acorde a las funciones que realiza el Instituto de la Defensa Plblica
Penal conforme a la Ley.

La politica institucional se mantiene vigente y esta orientada a la expansion estratégica
del servicio a nivel nacional, asi como al forialecimiento de sedes existentes y
coordinaciones especializadas, con énfasis en mejorar la calidad del servicio a través de
la profesionalizacion del recurso humano, la modemizacion de los procesos y el
fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales.

1.10.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Instituto se puede apreciar en el organigrama general
elaborado para conocer las unidades administrativas con que cuenta la institucion para
su buen funcionamiento. (Consejo del Instituto de la Defensa Plblica Penal, 2023)

El Instituto cuenta con el Consejo del IDPP y Direccion General, esta (ltima, para su
gestion y gerencia institucional, cuenta con la asesoria técnica de siete (7) unidades
administrativas, que se describen a continuacion: 1) Unidad de Asesoria Juridica; 2)
Unidad de Supervision General; 3) Unidad de Auditoria Interna; 4) Unidad de Formacion
y Capacitacion del Defensor Publico, que tiene bajo su cargo una biblioteca, 5) Unidad
de Comunicacion Social, 6) Unidad de Informacion Pablica y 7) Unidad de Protocolo.

Para el ejercicio de las funciones gerenciales que se le atribuyen en los articulos doce
(12) y trece (13) de la Ley del Servicio de Defensa Publica Penal, la Direcciéon General se
organizara con cuatro (4) Divisiones: 1) Division de Coordinaciones Técnico
Profesionales); 2) Division Administrativa y Financiera; 3) Division Ejecutiva y de
Recursos Humanos y 4) Division de Fortalecimiento Institucional. (Ver Anexo 14
Organigrama General del IDPP).
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1.10.3 Anélisis de actores

El Instituto de la Defensa Publica Penal desarrolla sus funciones en el marco del sistema
de justicia penal, interactuando de manera permanente con diversos actores
institucionales que inciden en la prestacién del servicio.

Entre los actores clave se identifican el Organismo Judicial, responsable de la
administracion de justicia y la programacion de audiencias; el Ministerio Publico,
encargado de la persecucion penal y cuya actuacién incide directamente en la carga de
trabajo de la defensa publica; y el Sistema Penitenciario, como instancia que concentra a
la poblacién usuaria privada de libertad y condiciona el acceso a la atencion legal.

Asimismo, se identifican otros actores relevantes como instituciones del sector justicia,
entidades de apoyo, cooperacion internacional y organizaciones vinculadas a la defensa
de derechos humanos, los cuales contribuyen al fortalecimiento institucional y a la mejora
en la prestacion del servicio.

El analisis de actores permitio identificar su nivel de influencia e interés en la prestacion
del servicio de defensa publica penal, reconociendo que la adecuada articulacion
interinstitucional con estos actores es determinante para garantizar el acceso a la justicia,
la calidad del servicio y la eficiencia en la atencion a la poblacién usuaria.

Como integrante del sector Justicia en Guatemala, el IDPP se relaciona y establece lineas
de coordinacion y alianza con actores sectoriales, asl como con actores que forman parte
de otros sectores dentro de la administracion publica, también con otros actores
nacionales e internacionales.

Debido a la naturaleza de la institucién, la cual coadyuva a velar por el cumplimiento de
los Derechos Humanos de las personas que utilizan sus servicios y participa dentro de
un proceso penal en la busqueda del esclarecimiento de hechos delictivos, en
coordinacién con los entes que conforman el sector justicia; las relaciones entre el IDPP
y los demas actores se caracterizan por ser de coordinacion, alianza y cooperacion, a
través de mecanismos como, convenios y cartas de intencién, potencianda con ello sus
capacidades. La coordinacion del sector se realiza al mas alto nivel, existiendo un espacio
de coordinacion denominado: Instancia Coordinadora de Modernizacion del Sector
Justicia, que realiza periédicamente reuniones de coordinacion para tratar asuntos de
politica y lineamientos para la ejecucién y coordinacion.

Se han identificado otros actores que no necesariamente forman parte del sector justicia,
sin embargo, a lo largo de los procesos que observa el IDPP para el cumplimiento de sus
funciones, se relaciona directamente con los mismos, entre ellos, cabe mencionar: los
centros de investigacion que se constituyen en centros de pensamiento, académicos y de
formacion, por ejemplo: el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala (CANG),

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 58

PBX: +502 2501 - 5757 \/(,f
Correo: uinfo@idpp.gob.gt



. -q ":'
INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL Iy ¢ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
.(\/.)(/mdmm.- tea eveelencin, aliteancs con £ hwr.y)(n Wi ..i.&:l‘:"
"y

gobiemos locales, algunas organizaciones no gubernamentales y gubermnamentales, entre
éstas cabe mencionar la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), asi también instituciones de
control como: el Congreso de la Republica y l1a Contraloria General de Cuentas; ademas
figura el cuerpo diplomatico acreditado en el pais, enire otros (ver Anexo 15 Matriz de
andélisis de actores del IDPP). Como actores aliados se identifica a los Organismos de
Cooperacién Internacional y paises amigos, asi como, organizaciones nacionales que
han facilitado cooperacién técnica y/o financiera a la gestién del IDPP, segin Informacion
proporcionada por la Coordinacion de Cooperacion Externa del IDPP, figuran los
siguientes:

La Agencia Espaficla de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, que ha contribuido
a fortalecer las capacidades del Instituto, a la consolidacion del Sistema de Carrera del
defensor de planta que incluye la evaluacion del desempefio, bases técnicas y
herramientas de! disefio de las carreras administrativa y la del asistente de abogado, la
implementacion del Sistema de Educacién Virtual, capacitacion para el defensor publico,
personal de apoyo y administrativo, asi como, documentos impresos de apoyo a la
capacitacion .

La Union Europea, cuya cooperacion comprende programas de capacitacion a nivel de
maestria en Derecho Procesal Penal y Derechos Humanos, pasantias en el exterior para
conocer otras experiencias en temas de defensa publica; talleres en diversos temas que
apoyan la funcién de los defensores; actualizacion y publicacién de glosarios de términos
juridicos en varios idiomas mayas, para uso de las defensorias indigenas del pais,
actualizacion del Modelo de Gestion en juzgados pluripersonales, Modelo para la creacion
del Centro Nacional de Analisis y Documentacion de la Defensa Publica (CENADEP);
equipamiento tecnolégico y herramientas informaticas; fortalecimiento de los procesos de
planificacion; plataforma interinstitucional de estadisticas; construccion de Locutorios en
el Centro Preventivo de la zona 18.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), beneficio al IDPP en el marco del préstamo
1905/0C-GU, cuyo objetivo fue aumentar la eficiencia del Sistema de Justicia Penal de
las entidades que conforman la Instancia Coordinadora de la Modemizacién del Sector
Justicia, comprendié la ampliacion de cobertura, fortalecimiento técnico, mejora de la
comunicacién y coordinacion sectorial en materia penal.

Para hacer viable la ampliacion de cobertura del servicio se contemplé la construccién de
dos nuevas sedes durante los anos 2017 y 2018, ubicadas en los terrenos donados en
La Libertad, Petén y en Villa Nueva, Guatemala; ademas, se han realizado gestiones para
la obtencion de otros terrenos en donacidn, ubicados en Mixco, Guatemala; Coban, Alta
Verapaz; y Escuintla. Se logré ademds conformar la mesa tecnolégica para identificar las
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necesidades del sector y los requerimientos especificos para equiparar la tecnologia y
lograr los protocolos de comunicacion intersectorial.

La Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través de la ejecucion del Proyecto Reforma del Sector Justicia y Seguridad
(SJSRP/USAID), ha donado equipo de computo y mobiliario para las sedes del Instituto
que brindan atencién a adolescentes en conflicto con la ley penal. También se ha
facilitado capacitacidn en sistemas y procesos de calidad y la elaboracion de manuales
de procedimientos de las areas administrativas y financieras, con la finalidad de obtener
la nueva certificacién en el mes de diciembre de 2018, en la Norma ISO 9001:2015, cuyo
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, aplica al acompafiamiento y asesoria legal
que proporciona la Coordinaciéon de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal antes y
durante la primera audiencia para los adolescentes comprendidos entre los 13 y 18 afios
de edad, sindicados de infringir la ley, en la ciudad capital de Guatemala, capturados por
denuncia en el Ministerio Publico y los capturados en flagrancia; ademas de contar con
el apoyo para equipamiento informatico. Se remodeld y reestructuro el salén MINUGUA,
transformandolo en una sala de juicios, equipada con un médulc de videoconferencias.

Euro Social a través del proyecto “Fortalecimiento de las Defensorias Publicas en la
atencidn a personas privadas de libertad™ ha contribuido a fortalecer y ampliar la cobertura
de los servicios prestados por los Defensores Publicos, apoyo en la aplicacién efectiva
de las 100 reglas de Brasilia, mediante la creacion de protocolos de atencion y
fortalecimiento en el ejercicio de la funcion del IDPP, lo que permite que los actores del
sector justicia sean sensibilizados de los derechos de las personas privadas de libertad,
logrando la humanizacién de los procesos penales y la atencion adecuada con respecto
a los Derechos Humanos. Se ha obtenido apoyo en la realizacion del mddulo de
capacitaciones sobre el tema de Ejecucion de la Pena.

Entre los cooperantes nacionales figuran: Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad Panamericana, Universidad Mariano Galvez de Guatemala y Universidad
Rafael Landivar, las cuales han suscrito convenios y cartas de entendimiento para el
programa de pasantes en las carreras de Derecho, Psicologia y Trabajo Social.

También se ha contado con alianzas con la Oficina Nacional de la Mujer adscrita al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que permitiran apoyar a las mujeres privadas de
libertad y a sus hijos menores, El Colectivo Artesana también ha brindado apoyo al
Instituto en la atencién, acompainiamiento legal y asistencia a las mujeres privadas de
libertad.

Por su parte, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, ha
apoyado al IDPP en procesos de actualizacién en temas relacionados con el proceso
penal, derechos humanos, justicia juvenil, interculturalidad y desarrollo de destrezas en
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técnicas de litigacion y teoria del caso. Se han mantenido las relaciones y procesos de
negociacién con el Fondo de Desarrolio Indigena Guatemalteco (FODIGUA), para el
desarrollo de la defensa técnica con pertinencia cultural.

Con el apoyo de cooperacion externa se suscribid un convenio bilateral entre la
Defensoria Publica de Chile y el Instituto, su objetivo fue implementar un sistema de
gestion de calidad en la prestacion del servicio de defensa y capacitar a los defensores
en la litigacion avanzada.

La articulacién con estos actores resulta fundamental para fortalecer las capacidades
institucionales del IDPP, particularmente en aspectos relacionados con la ampliacién de
cobertura, el fortalecimiento técnico y la mejora en la calidad del servicio, contribuyendo
asi al cumplimiento de su mandato y al logro de los resultados estratégicos definidos.

El analisis de actores permiti6 identificar su nivel de influencia e interés en la prestacion
del servicio de defensa publica penal, reconociendo como actores clave al Organismo
Judicial, el Ministerio Publico y el Sistema Penitenciario, entre otros vinculados al sistema
de justicia, los cuales inciden directamente en la demanda, acceso y calidad del servicio.
Esta identificacién facilita la toma de decisiones esfratégicas, la articulacion
interinstitucional y la gestion eficiente del servicio.

La identificacion de estos actores permite orientar la estrategia institucional hacia el
fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, como un factor clave para mejorar la
cobertura, calidad y oportunidad del servicio de defensa publica penal.
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CAPiTULON
FORMULACION ESTRATEGICA

Con base en el proceso participativo desarrollado durante los meses de enero a abril de
2022, el Instituto de la Defensa Publica Penal llevo a cabo la revision y actualizacién de
los enunciados de la vision, mision, valores y filosofia institucional, los cuales orientan la
formulacion estratégica del presente Plan Estratégico Institucional y fueron aprobados por
la Direccion General mediante Acuerdo No. 09-2022,

En coherencia con el anélisis estratégico institucional, la definicién de la vision, mision,
valores vy filosofia institucional constituye el punto de partida para la formulacién de los
ejes y objetivos estratégicos, orientados a dar respuesta a la problematica identificada y
al fortalecimiento del servicio publico de defensa penal.

2.1 Vision

Ser una instituciéon con cobertura a nivel nacional, con defensores publicos de alta calidad
juridica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia, velando por el
estricto cumplimiento del debido proceso, en la atencion gratuita de la poblacion sindicada
por la comision de un hecho que puede ser constitutivo de delito o falta.

2.2 Misidn

Somos una institucion que administra el servicio publico gratuito de defensa penal, a
personas de escasos recursos econdmicos, sefialadas de cometer un hecho que puede
ser constitutivo de delito o falta.

2.3 Valores

1. Independencia: Ejercer la autonomia profesional y iécnica fundamentada en la
legalidad.

2. Justicia: Actuar democraticamente con apego a la verdad en la bisqueda del bien
comun.

3. Igualdad: Garantizar la equidad legal y material a favor de los usuarios, sin
distincidon alguna.

4. Efectividad: Respuesta oportuna, eficaz y adecuada a los intereses del usuario
en cumplimiento del mandato institucional.

5. Etica: Cumplimiento de valores y deberes en la gestion institucional con
transparencia y probidad.

6. Profesionalismo: Desarrollar la capacidad técnica juridica para el fortalecimiento
continuo del servicio.

Los valores institucionales constituyen el marco de referencia para la actuacion del
Instituto de la Defensa Publica Penal, orientando la toma de decisiones, el
comportamiento del recurso humano y la prestacion del servicio de defensa publica
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penal, en coherencia con los principios de legalidad, equidad, transparencia y respeto
a los derechos humanos.

En este sentido, los valores institucionales se reflejan en acciones concretas tales
como la atencién oportuna y digna a las personas usuarias, la asignacién equitativa
de recursos en la prestacion del servicio, la transparencia en la gestion institucional y
el compromiso del personal con la defensa técnica de calidad, contribuyendo al
fortalecimiento del acceso a la justicia y la confianza en la institucién.

La incorporacion de estos valores en la gestién institucional permite asegurar la
coherencia entre la planificacion estratégica, la ejecucion operativa y la conducta del
personal institucional.

2.4 Filosofia institucional

Somos una institucion que actia de manera responsable, desarrollamos nuestras
atribuciones con fundamento en el derecho de defensa que garantiza la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Estado en materia de Derechos Humanos. Nuestra filosofia esta basada
en el servicio, independencia, justicia, igualdad, efectividad, ética, profesionalismo,
empatia y respeto hacia los demas.

2.5 Etapa de disefio

Como parte del proceso participativo con equipos multidisciplinarios, el Instituto de la
Defensa Publica Penal (IDPP) logré avances signhificativos para la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional, los cuales fueron incorporados en el presente instrumento. En
esta etapa se definieron los resultados institucionales orientados a dar respuesta a la
problematica identificada: “Acceso limitado al servicio plblico de defensa penal
gratuito a personas de escasos recursos econémicos sindicadas de un hecho
delictivo, que lo soliciten”, asi como a las causas identificadas en el modelo
prescriptivo.

La problematica sefialada se relaciona con factores estructurales como la limitada
cobertura territorial del servicio, el numero insuficiente de defensores publicos, la
demanda creciente del servicio y el desconocimiento de la poblacién sobre el derecho a
la defensa publica gratuita. Estos elementos inciden directamente en la capacidad
institucional para garantizar el acceso efectivo a la justicia penal en condiciones de
igualdad.

Asimismo, se identificd que esta problematica afecta de manera diferenciada a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad, entre ellas personas migrantes, personas con
discapacidad, poblacion indigena, mujeres, adolescentes en conflicto con la ley penal y
poblacién LGBTIQ+, quienes enfrentan barreras adicionales para el acceso al servicio de
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defensa publica, tales como limitaciones idiomaticas, desconocimiento del sistema de
justicia, ausencia de redes de apoyo, condiciones socioeconémicas precarias y, en el
caso de poblacion migrante, situaciones administrativas irregulares o movilidad
constante.

En ese sentido, la poblacién objetivo del Plan Estratégico Institucional estad conformada
por personas de escasos recursos econdmicos sindicadas de un hecho delictivo o falta
que soliciten el servicio, con énfasis en grupecs en condicion de vulnerabilidad, a quienes
se garantiza el acceso a la defensa publica penal bajo los principios de igualdad, no
discriminacion y acceso a la justicia, conforme a las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad y los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

Con base en el andlisis estratégico institucional, se desarrolla la fase de formulacién
estratégica, en la cual se definen los resultados institucionales orientados a dar respuesta
a la problemética identificada.

2.6 Consideraciones metodologicas para la modificacion del PEI

En el marco del proceso de revision técnica del Plan Estratégico Institucional 2018-2026
y en atencion a las observaciones y recomendaciones contenidas en la Ficha de Opinidn
Técnica emitida por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), el Instituto de la Defensa Publica Penal considerd necesario realizar
ajustes puntuales al instrumento de planificacién.

Asimismo, en concordancia con los lineamientos técnicos que establecen que los
instrumentos de planificacion estratégica deben contar con un horizonte temporal no
menor a diez afios, se determiné ampliar la vigencia del Plan Estratégico Institucional al
afio 2028.

En ese sentido, la ampliacién del periodo de vigencia del Plan no implica una
reformulacién de la estrategia institucional originalmente definida, sino una adecuacidn
técnica orientada a garantizar la continuidad del proceso de planificacion estratégica, asi
como la coherencia entre la planificacion institucional, operativa y presupuestaria.

Durante el proceso de revisiéon técnica del PEl se identificé la necesidad de realizar
ajustes puntuales en la formulacion de algunos resultados e indicadores, particularmente
en aquellos relacionados con su medicién, trazabilidad y consistencia con la informacidn
institucional disponible.

Asimismo, se determind mantener la estructura del modelo ldgico del Plan, conservando
la problematica publica identificada, los resultados institucionales y [as lineas estratégicas
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definidas, incorporando Unicamente ajustes en los plazos y metas cuando fue necesario
para asegurar su coherencia con el nuevo horizonte temporal.

Estos ajustes permiten fortalecer la calidad técnica del Plan Estratégico Institucional,
mejorar la claridad en la medicién de los resultados y asegurar su alineacién con la
metodologia de gestion por resultados, sin alterar la orientacion estratégica del Instituto
de la Defensa Publica Penal.

2.7 Resultados Institucionales

Para atender la problematica identificada, el Instituto definié resultados institucionales
inmediatos, intermedios y finales orientados a incrementar el acceso al servicio publico
de defensa penal, mejorar la cobertura territorial, fortalecer el recurso humano y
posicionar institucionalmente el servicio de defensa publica.

Dicha problematica se mantiene vigente en el periodo de ampliacion al afio 2028,
constituyéendose como base para [a orientacion de los resultados institucionales. En ese
sentido, los resultados definidos continlian respondiendo a las causas estructurales y
operativas que limitan el acceso al servicio publico de defensa penal, asegurando la
coherencia entre el diagnostico institucional y la estrategia planteada.

Cuadro 11. Resultados institucionales 2018-2028.

Inmediatos Intermedios

R.F. Incrementar
en 10.95% el
acceso al servicio
publico de defensa
penal gratuito a
personas de
€scasos recursos
economicos
sindicadas de un
hecho delictivo,
que lo soliciten (de
99,005 en 2022 a
109,849 al finalizar
el 2028).

Cumplir al 100% con el | R..1 Incrementar en un 42% el
plan piloto para el | numero de defensores publicos
fortalecimiento de Ilas | (de 461 en 2019 a 654 al finalizar el
mesas de trabajo de los | 2024).

defensores publicos al
2023.

Cumplir en 100% con el |R.L.2 Incrementar en 31% Ila
proceso de reingenieria | cobertura del servicio piblico de
(dividir por tipo de delitos) | defensa penal de 11% (37
en la prestacion del servicio | municipios en 2019) a 42% (144
de defensa al usuario, para | municipios) al finalizar el 2024.

el 2023.
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Incrementar en un 28% la | R..3 Incrementar en un 24% el
cobertura del servicio [ nimero de seguidores en los
publico de defensa penal | canales de comunicacion digital
(de 37 municipios en 2019 | del IDPP (de 25,745 en 2023 a
a 133 municipios al finalizar | 32,000 al finalizar el aiio 2026).

el 2023).

Cumplir al 100% con los
programas anuales de
divulgacion del servicio
publico de defensa penal al
2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del PE| 2018-2026 y talleres participativos. Original, [abril 2022].
Revisidn, [2024]. Modificado en el marco del proceso de revisién y modificacién del PEI por ampliacién de su vigencia,
coh el propésito de fortalecer la medicién y trazabilidad de los indicadores, abril 2026,

Estos resultados institucionales responden a la necesidad de fortalecer la capacidad del
Instituto para garantizar el derecho de defensa penal, mediante la ampliacion de cobertura
territorial, el fortalecimiento del recurso humano, la mejora en los procesos institucionales
y el posicionamiento del servicio de defensa pUblica.

En este sentido, el resultado intermedio R.l.1 se orienta al fortalecimiento del recurso
humano, el R.l.2 a la ampliacidn de la cobertura del servicio, y el R.1.3 al posicionamiento
institucional mediante la mejora en los canales de comunicacion, contribuyendo de
manera articulada al logro del resultado final.

Los resultados inmediatos definidos corresponden a acciones clave de implementacion
institucional desarrolladas en el periodo inicial del PEIl, las cuales contribuyeron al logro
de los resultados intermedios.

Los resultados institucionales intermedios R.L.1 y R..2 corresponden a metas
establecidas en el periodo inicial del Plan Estratégico Institucional y se consideran
alcanzados al afic 2024. En el marco de la ampliacion de vigencia del PEI al afio 2028,
estos resultados constituyen la base para la sostenibilidad y consolidacion de los avances
institucionales, orientados al logro del resultado final.

El resultadc intermedio R.1.3 fue ajustado en el marco del proceso de revision y
modificacién por ampliacion de vigencia del Plan Estratégico Institucional, con el propdsito
de fortalecer su medicion y trazabilidad, en coherencia con la disponibilidad de
informacién institucional verificable.
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En este sentido, se redefinié el enfoque del resultado hacia el crecimiento en los canales
de comunicacion digital del IDPP, permitiendo contar con un indicador objetivo, medible
y consistente con los registros administrativos existentes.

Este ajuste permite mejorar la consistencia entre el resultado, su indicador y los medios
de verificacion definidos.

Con el propésito de garantizar la continuidad del modelo estratégico institucional y
asegurar la coherencia metodoldgica del Plan Estratégico Institucional, se presenta el
siguiente cuadro comparativo que refleja los ajustes realizados a los resultados
institucionales y sus metas, derivados de la ampliacion del horizonte temporal del Plan al
ano 2028,

Con el proposito de garantizar la continuidad del modelo estratégico institucional vy
asegurar la coherencia metodologica del Plan Estratégico Institucional, se presenta el
siguiente cuadro comparativo que reflejJa los ajustes realizados a los resultados
institucionales y sus metas, derivados de la ampliacion del horizonte temporal del Plan al

ano 2028.

Cuadro 12. Cuadro comparativo de actualizacion de resultados institucionales del PE]

Formulacion original PEI

2018-2026

el ol

25U adc

Resultado Incrementar en 8.4% el
institucional  acceso al servicio publico
final (R.F.) de defensa penal gratuito
a personas de escasos
recursos economicas
sindicadas de un hecho
delictivo, que lo soliciten
(99,005 en 2022) a
107,331 al finalizar el
2026,
Resultado Incrementar en 42% la
intermedio 1 tasa de defensores
(R.I.1) publicos (461 en 2019) a
654 al finalizar el 2024.
Resultado Incrementar la tasa de
intermedio 2 cobertura del servicio
(R.1.2) publico de defensa penal

2018-2028

Formulacion ajustada

] s g
L |‘.. 4.':0'

18-2028
Incrementar en 10.95%
el acceso al servicio
pblico de defensa
penal gratuito a
personas de escasos
recursos econoémicos
sindicadas de un hecho
delictivo, que lo soliciten
(de 99,005 en 2022 a
109,849 al finalizar el
2028).

R.L.1 Incrementar en un
42% el numero de
defensores publicos (de
461 en 2019 a 654 al

finalizar el 2024).

Incrementar en 31% la
cobertura del servicio
publico de defensa

y SR
JuUstincacion tecnica

Ajuste del horizonte
temporal del Plan y
actualizacion de la meta
en funcién de la
proyeccion institucional.

Resultado cumplido en
el periodo inicial; se
corrige la denominacion
del indicador,
sustituyendo “tasa” por
porcentaje, y se
incorpora proyeccion
para dar continuidad al
fortalecimiento
institucional.

Se mantiene la meta
alcanzada al 2024, con
ajustes en la medicién
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Resultado
intermedio 3
(R.1.3)

Resultado
inmediato 1
(R.Im.1)

Resultado
inmediato 2
(R.Im.2)

Resultado
inmediato 3
(R.Im.3)

Resultado
inmediato 4
(R.Im.4)

de 11% (37 municipios
en 2019), a 42% (144
municipios) al finalizar el
2024.

Incrementar la tasa de
posicionamiento
institucional de 5%
(2019), a 65% al finalizar
el 2024,

Cumpilir al 100% con plan
piloto para el
fortalecimiento de las
mesas de trabajo de los
defensores publicos al
2023.

Cumpilir en 100% con el
proceso de reingenieria
(dividir por tipo de
delitos) en la prestacion
del servicio de defensa al
usuario, para el 2023,
Incrementar |a tasa de
cobertura del servicio
publico de defensa penal
(37 municipios en 2019),
en 481% (215
municipios) al finalizar el
2023.

Cumpilir al 100% con los
programas anuales de
divulgacion del servicio
publico de defensa penal
al 2023.

A
l%“; _3' l
ISy
penal de 11% (37
municipios en 2019) a

42% (144 municipios) al
finalizar el 2024.

Incrementar en un 24%
el nimero de
seguidores en los
canales de
comunicacion digital del
IDPP (de 25,745 en
2023 a 32,000 al
finalizar el afio 2026).
Cumpilir al 100% con el
plan piloto para el
fortalecimiento de las
mesas de trabajo de ios
defensores publicos al
2023.

Cumplir en 100% con el
proceso de reingenieria
(dividir por tipo de
delitos) en la prestacion
del servicio de defensa
al usuario, para el 2023.
Incrementar en un 28%
la cobertura del servicio
publico de defensa
penal (de 37 municipios
en 2019a 133
municipios al finalizar el
2023).

Cumplir al 100% con los
programas anuales de
divulgacion del servicio
publico de defensa
penal al 2023.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PET} 20182028

basados en la cobertura
efectiva del servicio.
Resultado cumplido; se
fortalecen criterios de
medicidn y consistencia
de datos.

Ajuste metodolégico del
indicador para mejorar
su medicion,
trazabilidad y
coherencia con los
registros institucionales
disponibles.

Resultado cumplido en
el periodo inicial; se
conserva como hito
operativo para el
fortalecimiento
institucional y ia
continuidad del servicio.
Resultado cumplido; se
conserva como hito
operative base para la
mejora de la atencién y
la especializacidn del
servicio.

Resultado cumplido; se
mantiene la cobertura
alcanzada y se fortalece
la presencia institucional
en el territorio.

Resultado cumplido; se
conserva como accion
estratégica para el
posicionamiento
institucional, el alcance
en medios de
comunicacion y la
difusion del servicio.

Nota: Estos ajustes no modifican la estructura estratégica del Plan, sino que fortalecen la claridad, consistencia y
capacidad de medicion de los resultados institucionales, en coherencia con la metodologla de gestién por resultados y
la disponibilidad de informacidn institucional verificable.
Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Planificacion con base en informacion institucional. En el marco del
proceso de modificacion del PEI por ampliacion de su vigencia, abril 2026,
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Ademas de las intervenciones anteriormente mencionadas, en el marco del seguimiento
a las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), el Instituto ha vinculado su planificacién
estratégica y operativa con la Prioridad Nacional de Desarrollo No. 7: Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia, contribuyendo al acceso a la justicia y al fortalecimiento
del Estado de derecho. Asimismo, el Instituto articula su planificacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, particularmente en lo relacionado con la garantia del acceso a
la justicia para todas las personas, en igualdad de condiciones, con base al campo de
accion de asegurar el derecho de defensa para todas las personas en todos los lugares
del pais, contribuyendo asi a lograr la equidad.

La contribucidn institucional se materializa mediante la prestacion del servicio ptblico de
defensa penal orientado a personas de escasos recursos econémicos, garantizando el
derecho de defensa y el debido proceso. No obstante, la normativa vigente establece que,
en aquellos casos excepcionales en los cuales se determine, mediante investigacion
socioecondmica, que la persona cuenta con recursos economicos, ésta debera
reembolsar al Instituto los honoraros y costas procesales ocasionados.

Para responder a la Politica General de Gobierno 2024-2028 el Instituto se alinea con el
Eje Estratégico 1 “Hacia una funcion publica legitima y eficaz’, mediante acciones
orientadas a brindar el servicio de defensoria plblica y asesoria en materia penal de
forma oportuna y gratuita, asi como a priorizar la asighacién presupuestaria para
garantizar e] acceso al servicio publico de defensa penal sin discriminacién alguna y con
plena igualdad a usuarios de escasos recursos €conoimicos.

2.7 Ejes estratégicos y ejes transversales

En coherencia con la visién, mision y principios institucionales definidos, se establecen
los ejes estratégicos como las lineas prioritarias de acciéon que orientan la gestion del
Instituto de la Defensa Publica Penal en el mediano plazo, los cuales responden a la
problematica identificada y permiten estructurar los objetivos estratégicos y resultados
institucionales.

Los ejes estrategicos fueron definidos, priorizados y adecuados a la vision institucional,
el analisis estratégico y la problematica identificada, constituyéndose como las lineas
fundamentales que orientan la accion institucional para el logro de los resultados
planteados.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 77
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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Cuadro 17. Ejes estrate'gidos y ejes transversales.

Ejes estratégicos

No. Descripcion Objetivo
Garantia de acceso a la Optimizar el servicio de defensa publica, garantizando su
justicia alta calidad técnica y profesional y su eficiencia
administrativa basada en la efectividad de sus procesos, en
1 armonia con su mandato institucional y en beneficio de la

poblacion usuaria.

Desarrollo y dignificacién Fortalecer |la calidad profesional del capital humano a través
del recurso humano de la profesionalizacion de todas y cada una de las
personas que integran el Instituio de la Defensa Pubiica

2 Penal, a efecto de brindar un servicio de alta calidad a la
f poblacion usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del sistema
' de justicia guatemalieco.
Expansion estratégica del | Gestionar y promover la ampliacion gradual del servicio de
JI servicio defensa publica penal, asi como fortalecer las defensorias
' 3 especializadas, con la finalidad de garantizar el derecho de
defensa a los usuarios, en areas geograficas donde los
organos jurisdiccionales de primera instancia penal y el
Ministerio Pablico tienen presencia.
| Transparencia y ) Facilitar y apoyar las acciones administrativas, financieras y
4 optimizacién de los presupuestarias gue permitan la éptima utilizacion de los
recursos en la gestion recursos con criterios de eficiencia, economia y
institucional transparencia.
Posicionamiento del Mejorar el posicionamiento estratégico del Instituto de la
instituto de [a Defensa Defensa Publica Penal a nivel nacional e internacional,

5 Publica Penal en el
sistema de justicia
nacional e intemacional.

Ejes transversales

Tecnologia de la Fortalecer el desarrollo tecnoldgico institucional, la
6 | informacion y promocion de la interconexion sectorial y la gestion de la
comunicacion informacidn, para coadyuvar a la prestacion de los servicios |

| de defensa piblica integral. |

o — L iy
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Enfoque de género,
interculturalidad y
vulnerabilidad

Contribuir a fortalecer el sisterna de defensoria publica,
asegurando el derecho de defensa como derecho
fundamental de [a persona, bajo el principio de una defensa

unica que sea incluyente del caracter multiétnico,
perspectiva de género y vulnerabilidad de la poblacion
usuaria del servicio.
Planificacién estratégica Contribuir a una cultura de planificacion en el Instituto de la
8

Defensa Publica Penal, aplicando la metodologia de gestion
por resultados.

Fuente: Elaboracién propia de la Coordinacion de Planificacién, con base a datos proporcionados por las unidades
administrativas (IDPP), abril 2022 y actualizacion conforme el plan de trabajo del Director General electo para el
quinquenio 2024-2029, diciembre 2024. Actualizacidn, abril 2026.

En el Anexo 17 se presenta la Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accidén
institucional 2018-2028 relacionada a los Ejes estratégicos y transversales.

2.8 Productos y subproductos

A continuacion, se detallan los productos y subproductos que provee el IDPP, los cuales
se han definido de acuerdo a la metodologia de Gestion por Resultados.
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2.9 Resumen de resultados, metas e indicadores 2018-2028

En coherencia con los ejes estratégicos definidos, se establecen los resultados
institucionales, metas e indicadores que orientan la gestion del Instituto en el mediano
plazo, los cuales permiten medir el cumplimientc de los objetivos estratégicos y la
contribucion institucional al acceso a la justicia.

Los resultados institucionales, indicadores y metas definidos en el Plan Estratégico
Institucional se encuentran estructurados de forma tal que permiten su vinculacion con la
planificacién operativa multianual (POM), conforme a la metodologia establecida por
SEGEPLAN, asegurando la articulaciéon entre la planificacion estratégica, operativa y
presupuestaria del Instituto,

2.10 Proyeccion operativa de los resultados institucionales

Para el logro de los resultados institucionales definidos, el Instituto de la Defensa Publica
Penal contempla una serie de acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento
institucional, la ampliacion de la cobertura del servicio y la mejora en la eficiencia de la
prestacion del servicio de defensa publica penal.

En este sentido, se plantean las siguientes acciones:
¢ Realizar gestiones administrativas a favor de una mayor asignacion presupuestaria
para incremento de la contratacion de defensores publicos a nivel nacional.
» Mantener la vinculacion de acciones con los ejes estrategicos institucionales.
+ Realizar las acciones con transparencia en los procesos administrativos y servicio
brindado.

Lograr mayor cobertura a nivel nacional a traves de:

« Ampliar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal, a traves de
apertura de nuevas sedes o contratacion de defensores para atender aguellos
municipios donde el Organismo Judicial cuenta con Juzgados de primera instancia
y/o juzgados de paz que conocen delitos mencs graves.

» Fortalecimiento en la atencion a través del incremento de defensores publicos

o Fortalecimiento a coordinaciones especializadas y  coordinaciones
departamentales y municipales existentes

¢ Modernizacion de los sistemas informaticos y tecnolégicos.

Eficiencia en el servicio de Defensa Publica por medio de:
s Formacion de Defensores Publicos.
* Readecuacion y disminucion de la carga promedio de trabajo del defensor publico.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Gualermnala 84
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Se plantean como acciones prioritarias, brindar servicio de defenscria publica y
asesorfa en materia penal, en forma oportuna y gratuita a toda persona sindicada de
un heche delictivo y asignar el presupuesto con prioridad a garantizar el servicio
pablico de defensa penal a usuarios de escasos recursos.

Asimismo, los resultados institucionales se traducen en metas cuantificadas que permiten
evidenciar el impacto esperado del Instituto en el periodo del Plan Estratégico
Institucional:

* Incrementar en el acceso al servicio publico de defensa penal gratuito a personas
de escasos recursos economicos sindicadas de un hecho delictivo, que lo soliciten
a través de la entrega de los productos institucionales que constituyen la atencion
de 109,848 adulios y adolescentes al finalizar el 2028, que representa alrededor
del 10.95% de crecimiento en relacion al afio 2022.

e Incrementar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal a través
de la contratacion de defensores puablicos, que ascenderan a 721 al finalizar el
2026, que representa un 56% de crecimiento en relacién a la cantidad del 2019.

» Ampliar la cobertura del servicio, mediante la ejecucion del préstamo BCIE 2181,
construccion del edificio central, tres sedes departamentales y ocho sedes
municipales, al finalizar el 2028.

e Incrementar en un 42% el nimero de defensores publicos (de 461 en 2019 a 654
al finalizar el 2024).

* Disminucion de la carga de trabajo de 115 personas atendidas por defensor publico
a 60 personas atendidas por defensor para el 2025,

e Acompafiamiento en areas geograficas identificadas con mayor indice de
criminalidad.

Es importante hacer énfasis que, para lograr los resultados planteados, se precisa el
incremento gradual del presupuesto asignado al Instituto.

En el siguiente cuadro se ilustra la vinculacion institucional con los ejes estratégicos de la
Politica General de Gobiemo 2024-2028, a través del resultado institucional planteado
para el afo 2028.
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CAPiTliLO 1]
IMPLLEMENTACION ESTRATEGICA

En la fase de implementacion estratégica, el Instituto de Ila Defensa Publica Penal
operacionaliza los objetivos y resultados definidos en el presente Plan Estratégico
Institucional, mediante la prestacién de servicios, la articulacion con politicas publicas y
la ejecucion de acciones orientadas a garantizar el acceso a la justicia y el derecho de
defensa en condiciones de igualdad.

La implementacion de la estrategia institucional se sustenta en la prestaciéon de los
servicios descritos en el apartado de contexto institucional, los cuales constituyen el
principal mecanismo para garantizar el acceso a la defensa publica penal y el
cumplimiento de los resultados estratégicos definidos en el presente Plan.

Cabe sefialar que, derivado de la evolucién institucional y la actualizacién de la red
programatica vigente, la prestacién de los servicios de defensa publica penal se refleja
presupuestariamente a traves de productos y subproductos, los cuales desagregan las
distintas intervenciones que realiza el Instituto en el marco del proceso penal.

No obstante, para efectos del presente Plan Estratégico Institucional, la prestacion del
servicio se describe de manera integral, considerando la naturaleza continua y articulada
de la defensa pliblica penal, la cual comprende desde la asignacion de casos, asistencia
técnica en audiencias, asesoria legal y seguimiento de expedientes, hasta la atencion a
personas privadas de libertad.

En ese sentido, 1a red programatica constituye un mecanismo de planificacion y
seguimiento presupuestario, mientras que la descripcion de servicios en el presente
documento responde a una ldgica funcional e institucional orientada a la garantia del
derecho de defensa.

3.1 Servicios que presta el Instifuto

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) es una institucion con independencia
tecnica y funcional, creada mediante Decreto 129-97 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, a través de la cual el Estado garantiza el derecho de defensa publica penal
gratuita a personas de escasos recursos econdmicos.

La prestacion del servicio de defensa publica penal se desarrolla de manera continua e
integral a lo largo de las distintas etapas del proceso penal, comprendiendo la asignacién
de casos, la asistencia técnica en audiencias, la asesoria legal, el seguimiento de
expedientes y la atencidn a personas sindicadas de la comisién de un delito o falta,
personas privadas de libertad en cumplimiento de condena en el Sistema Penitenciario,
asi como la defensa especializada de adolescentes en conflicto con la ley penal
(comprendidos entre las edades a partir de los 13 afos hasta tanto no se hayan cumplido
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los 18 afios de edad), conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién Integral de la
Nifez y Adolescencia.

[,

Asimismo, el Instituto brinda asesoria juridica a personas que, sin estar formalmente
sindicadas, requieran orientacion legal en materia penal, garantizando el acceso oportuno
a la justicia y la prevencion de vulneraciones al derecho de defensa.

El servicio es prestado tanto por defensores publicos de planta como por abogados en
ejercicio profesional privado que cumplen funciones de defensa puablica, bajo ia
coordinacién, supervision y control del Instituto, lo cual permite ampliar la cobertura y
capacidad de atencion a nivel nacional.

La prestacion del servicio se orienta bajo criterios de calidad técnica, oportunidad,
cobertura territorial y enfoque de derechos humanos, incorporando principios de igualdad,
no discriminacion, pertinencia cultural y enfoque de género, especialmente en la atencion
de poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

En este sentido, los servicios de defensa publica penal constituyen el principal mecanismo
mediante el cual el Instituto contribuye al cumplimiento de los resultados estratégicos
definidos en el presente Plan Estratégico Institucional, particularmente en lo relativo al
incremento del acceso a la justicia, la ampliacién de cobertura del servicio y la mejora en
la calidad de la defensa publica penal.

3.2 Articulacion con Politicas Plblicas

El Instituto articula la implementacion de su estrategia institucional con las politicas
publicas nacionales e internacionales, contribuyendo al cumplimiento de la Politica
General de Gobiermno, el Pian Nacional de Desarrollo K’'atun 2032 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente con {a prioridad nacional de desarrollo relacionada
con el fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, contribuyendo al acceso a la
justicia para todas las personas, especialmente aquellas en condicion de vulnerabilidad.

El Instituto, a través de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, brinda
servicios especializados a personas en condicion de vulnerabilidad, incluyendo poblacion
migrante, personas con discapacidad y otros grupos que son atendidos, garantizando el
acceso a la defensa publica penal con observancia de las Reglas de Brasilia y fos
instrumentos internacionales de derechos humanos, sin discriminacion alguna y con
plena igualdad.

En el marco del enfoque de atencién a poblaciones en condicién de vulnerabilidad, el
Instituto de la Defensa Publica Penal alinea sus acciones con el Eje 1 de la Politica
Migratoria: Derechos Humanos y Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
especificamente con la Linea Estratégica 1.1 orientada a proveer informacion, asistencia,
atencion y proteccion a las personas migrantes durante todo el ciclo migratorio.
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El Instituto también contribuye a la Linea de Accién 1.1.1 mediante la difusién de
informacién oportuna y accesible sobre el derecho a la defensa publica penal gratuito, el
acceso a la justicia y las garantias del debido proceso a personas migrantes en situacién
de vulnerabilidad.
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Asimismo, el Instituto se vincula con la Linea Estratégica 1.5 orientada a prevenir y
responder a las violaciones de derechos humanos y delitos contra personas migrantes,
fortaleciendo su acceso a la justicia y la proteccion de sus derechos fundamentales. En
particular, se contribuye a la Linea de Accidon 1.5.15 mediante la prestacién de asistencia
técnica legal gratuita en el ramo penal a personas migrantes sindicadas por la presunta
comisién de un hecho delictivo en Guatemala, garantizando el derecho de defensa y el
debido proceso sin discriminacion alguna.

3.3 Atenciodn a la poblacion en condicién de vulnerabilidad

La implementacién de la estrategia institucional incorpora un enfoque diferenciado para
la atencién de poblaciones en condicién de vulnerabilidad, incluyendo mujeres, poblacién
indigena, personas migrantes, adolescentes en conflicto con la ley penal, personas con
discapacidad y poblacion LGBTIQ+, mediante la prestacion de servicios especializados
que garantizan el acceso a la defensa publica penal en condiciones de igualdad.

Para ello, el Instituto de la Defensa Pudblica Penal cuenta con una estructura institucional
orientada a la atencion especializada dentro de la Division de Coordinaciones Técnico
Profesionales, a través de la Coordinacion de Derechos Humanos, que integra secciones
especificas para la atencién de poblacion LGBTIQ+, personas con discapacidad y
personas migrantes, asi como con instancias especializadas como la Coordinacién de
Enfoque de Género y la Coordinacion de Enfoque intercultural.

Esta estructura permite incorporar de manera transversal enfoques de derechos
humanos, género, interculturalidad y respeto a la diversidad, asegurando que la
prestacién del servicio responda a las caracteristicas y necesidades particulares de cada
grupo poblacional, con pettinencia cultural y sin discriminacion alguna.

Asimismo, el Instituto impulsa el fortalecimiento continuo de estas capacidades mediante
la implementacion de protocolos de atencién, procesos de capacitacion del perscnal y el
desarrollo de herramientas técnico-juridicas, orientadas a garantizar una defensa publica
penal efectiva, inclusiva y con enfoque diferenciado.

3.4 Vinculacién con la red programatica

La implementacion de la estrategia institucional se vincula con la red programatica vigente
mediante la definicion de productos y subproductos, a través de los cuales se
operacionalizan las intervenciones del Instituto en el marco del proceso penal.
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Dicha vinculacién permite traducir los objetivos y resultados estratégicos en acciones
concretas, facilitando la programacion, ejecuciéon y seguimiento de las actividades
institucionales, asi como la asignacion de recursos conforme a las prioridades definidas
en el presente Plan Estratégico Institucional.

En este sentido, la red programatica constituye un instrumento clave para la gestion por
resultados, ya que permite medir €} avance en el cumplimiento de metas institucionales y
asegurar la coherencia entre la planificacion estratégica y 1a ejecucion presupuestaria.

3.5 Mecanismo de implementacion

La ejecucidon de la estrategia institucional se realiza a través de la estructura
organizacional del Instituto, mediante la coordinacién de sus unidades técnicas y
administrativas, asi como la asignacién de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
orientados al cumplimiento de los resultados estratégicos definidos.

Como parte de los diferentes ejercicios de planificacion institucional desarrollados, se
identificaron diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas,
operativas y de atencion del Instituto, las cuales constituyen referentes para la
implementacion de la estrategia institucional.

Entre las principales iniciativas identificadas se incluyen:

» Proyecto de Sistemas de Seguridad, procesamiento, Data Center y Virtualizacién.

* Proyecto de Creacion de la sede de la Unidad de Formacion y Capacitacion del
Defensor Publico (UNIFOCADEP) del Instituto de la Defensa Publica Penal.

+ Proyecto de Elaboracidon de Protocolo de Atencién para Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal que pertenezcan a la comunidad LGBTIQ+.

« Proyecto de Fortalecimiento del Enfoque Intercultural a nivel nacional en el Instituto
de la Defensa Puablica Penal.

» Proyecto de Cooperacion en materia de capacitacion, asistencia técnica e informatica
para UNIFOCADEP.

» Fortalecimiento Institucional del Instituto de la Defensa Publica Penal, para el Acceso
Equitativo a la Justicia de Personas con Discapacidad en Guatemala.

« Actualizacion de tecnologias de la informacion para el Instituto de la Defensa Publica
Penal.

+ Ampliacion de Cobertura del Enfoque de Género creando subsedes en seis
departamentos y Elaboracidn de un Protocolo de actuacion para la incorporacion del
Enfoque de Género en los procesos penales.

= Socializacion y sensibilizacion sobre los derechos de las personas refugiadas y
solicitantes del estatuto de refugiado.

» Proyecto de Digitalizacion del Archivo General Técnico - Administrativo del Instituto
de la Defensa Publica Penal.

Estas iniciativas constituyen insumos relevantes para orientar la implementacion de la
estrategia institucional en el marco del presente Plan.
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La implementacion de la estrategia institucional permite al Instituto de la Defensa Publica
Penal garantizar la ejecucion efectiva de sus objetivos y resultados institucionales,
asegurando la prestacion del servicio de defensa publica penal con criterios de calidad,
cobertura, eficiencia y enfoque de derechos.

En este sentido, su implementacion se orienta a:

¢ Fortalecer la capacidad institucional mediante la gestion de recursos financieros
para la contratacién progresiva de defensores publicos a nivel nacional.

o Ampliar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal mediante
la apertura de nuevas sedes y la asignacion de personal en municipios con
presencia del Organismo Judicial.

» Fortalecer las coordinaciones especializadas, departamentales y municipales,
con el fin de mejorar [a atencién a la poblacién usuaria.

¢ Moderizar los sistemas informaticos y tecnologicos para optimizar la prestacién
del servicio.

o Fortalecer las capacidades técnicas del recurso humano mediante procesos de
formacion continua.

o Mejorar la eficiencia del servicio mediante la readecuacion de la carga de trabajo
del defensor publico.
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CAPITULO IV

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién requiere del compromiso de los funcionarios y colaboradores,
desde el nivel técnico hasta la alta gerencia de la organizacion, Para ello el Instituto de la
Defensa Publica Penal a través de la Division de Fortalecimiento Institucional y sus
coordinaciones de Planificacién y Estadistica, dara seguimiento al cumplimiento de Ia
planificacion estratégica, operativa anual y multianual, asi como de sus resultados
estratégicos e institucionales.

El seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional se realizara en el marco del
enfoque de Gestion por Resultados, mediante el monitoreo sistematico de los indicadores
asociados a los resultados institucionales definidos.

El proceso de seguimiento estara orientado a verificar el avance en el cumplimiento de
los resultados inmediatos, intermedios y final, a través del andlisis periddico de la
informacién generada por las distintas unidades responsables del Instituto, en coherencia
con los mecanismos operativos definidos en el numeral 4.1.1.

En este sentido, el sistema de seguimiento institucional se fundamenta en el uso de
registros administrativos, sistemas de informacion institucicnal y la consolidacion
periddica de indicadores, lo cual permite generar reportes de avance, identificar
desviaciones y orientar la toma de decisiones.

La Coordinacién de Planificacidn sera la unidad responsable de consolidar, analizar y
reportar la informacion relacionada con el cumplimiento de los resultados institucionales,
en coordinacioh con las unidades técnicas y administrativas generadoras de la
informacion.

Por su parte, la evaluacion del Plan Estratégico Institucional se desarrollara como un
proceso sistematico orientado a valorar el grado de cumplimiento de los resultados
institucionales, identificar brechas y documentar lecciones aprendidas, constituyéndose
en un insumo para la mejora continua y la formulacién del siguiente instrumento
estrategico.

De manera adicional, y con el fin de fortalecer la objetividad del proceso de evaluacion,
el Instituto podra considerar la participacion de un ente externo, en funcion de la
disponibilidad de recursos y condiciones institucionales al momento de su ejecucion.

Estos mecanismos permiten asegurar la trazabilidad entre los resultados definidos, los
indicadores establecidos y las acciones institucionales implementadas, fortaleciendo la
gestidn institucional orientada a resultados.
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4.1 Seguimiento a nivel estratégico

Para determinar el estado de avance de los resultados Institucionales (final, intermedios
e inmediatos) definidos para el periodo 2018-2028, el seguimiento a nivel estratégico
pretende establecer el grado de cumplimiento, asi como identificar oportunidades de
mejora e implementar acciones preventivas o correctivas. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, 2022).

4.1.1 Mecanismos de seguimiento.

Los mecanismos de seguimiento a nivel estratégico se operacionalizan mediante la
identificacion de los resultados institucionales, su temporalidad, los responsables y co-
responsables, asi como los mecanismos especificos de monitoreo y las unidades
responsables del seguimiento, tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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TEMFORALIDAD ANNEL OE RESMLTADOS ANNEL DE SEGURMENTO
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Nota: El cuadro de mecanismos de seguimiento fue actualizado en el marco del proceso de revisién del Plan Estrategico
Institucional, en atencién a observaciones contenidas en la Ficha de Opinién Técnica de SEGEPLAN y a la ampliacidn

de su vigencia al ano 2028.

Fuente: Elaboracién propia de la Ceordinacion de Planificacion. Original, [2024]. Modificado en el marco del proceso
de revisién y modificacién del PE| por ampliacion de su vigencia, con el propésito de fortalecer 1a medicidn y trazabilidad

de los indicadores, abril 2026.
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4.1.2 Indicadores de seguimiento a resultado institucional

Para el seguimiento a nivel estratégico de los resultados institucionales planteados para
el periodo 2018-2028, se presentan las fichas de indicadores que contienen el indicador,
la linea base, las metas y los medios de verificacién.

Las fichas de indicadores constituyen el instrumento técnico para el monitoreo del avance
de los resultados institucionales, permitiendo verificar su cumplimiento a través de
indicadores, lineas base, metas y medios de verificacion.
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Cuadro 21. Ficha de indicador de resultado final

5.11 14—0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP})

Ficha del indicador (segulmiento)

|Nombre del Indicador

Crecimiento del nimero de personas atendidas con el servicio pdblico de
defensa penal.

Categoria del Indicador

Resultado Institucional

Eje estratégico de la Politica General de
Gobierno asociada

Eje 1. Hacia una funcion publica legitima y eficaz.

Linea estratégica de la Politica General de
Gobierno asociada

Promover medidas contundentes, inmedialas y efectivas en contra de la
corrupcion y malas practicas en la administracion publica, implementando
mecanismos institucionales desde la prevencidn, el fortalecimiento de la
funcion pablica, 1a ética en los servidores y funcionarios publicos y la
responsabilidad social en todos los ambitos.

Polltica Pablica Asociada

Politica del IDPP: Contribuir a la formacion de un modelo de

administracién de justicia democratica, mediante la garantia del derecho
de defensa y el acceso a |a justicia de las personas de escasos recursos
aconomicos, en apego a los principios constitucionales, tratados y
convenios intemacionales en materia de Derechos Humanos. (Programa
11).

Descripcidn del Indicador

incrementar en 10.95% el acceso al servicio publico de defensa penal
gratuito & personas de escasos recursos econamicos sindicadas de un
hecho delictivo, que lo soliciten (de 99,005 en 2022 a 109,849 al finalizar
el 2028).

Interpretacién

El indicador mide el increamento en la cantidad de personas atendidas con
el servicio publico de defensa penal en relacion con la linea base
establecida. Permite evaluar la capacidad institucional para ampliar el
acceso al servicio en funcién de la demanda existente. El resultado
|muestra el porcentaje de personas atendidas con el servicio publico de
defensa penal.

|Férmula de calculo

{(Numero total de personas atendidas por aiio - Ndimero total de personas
atendidas en el afio base 2022) / Nimero total de personas atendidas en
el afio base 2022) * 100

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
x

|Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X

Tendencia del Indicador

Afios 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor del indicador (en datos absolutos y 99,005 | 100,922 | 101,670 | 96,659 | 107,684 | 108,761 109,849

WL 104% | 269% | -2.37% | 877% | 9.85% | 10.95%

Linea Base

ARo

Meta en datos absolutos

2022

99,005

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales

Unidad Responsable

Divisidn de Coordinaciones Técnico Profesionales

Metodologia de Recopilacion

Informe estadistico de la Coordinacion de Estad(stica de la Division de
Fortalecimiento Institucional.

Fuente: Elaboracién propia de la Coordinacion de Planificacién, IDPP. Original, [2024]. Modificado en el marco del

roceso de revision y modificacién del PE{ por ampliacion de su vigencia, con el prapésito de fortalecer la medicion y
’Tgl?bllldad de los indicadores, abril 2026.
" 7
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Cuadro 22. Ficha de indicador de resultado intermedio 1

1114.0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDFF] ' -- PPO

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre del Indicador Crecimiento de] nimero de defensores publicos

Categoria del Indicador Resultade Institucional

Eje estratégico de la Politica General de

Gobiamo asociada Eje 1. Hacia una funcidn publica legitima y eficaz..

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcidén y malas
Linea estratégica de la Politica General de  {practicas en |a administracion piblica, implementando mecanismos instilucionales desde la
Gobierno asociada prevencion, el fortalecimiento de la funcion pablica, la éfica en los servidores y funcionarios
publicos y la responsabilidad social en todos los dmbitos.

Politica del IDPP: Contribuir a la formacion de un modelo de administracion de juslicia
democratica, mediante la garantia del derecho de defensa y el acceso a la justicla de las
personas de escasos recursos econdmicos, en apego a los principios constitucionales,
tratados y convenios internacionales en materia de Derechos Humanos, (Programa 11),

Politica Publica Asociada

. Incrementar en un 42% el nimerc de defensores publicos (de 461 en 2019 a 654 al finalizar el
Descripcion del Indicador 2024).

Elindicador mide el crecimiento en la cantidad de defensores pablicos contratados en
Interpretacion relacion con la linea base establecida, permitiendo evaluar la capacidad institucional para
fortalecer la prestacion del servicio de defensa pdblica penal.

({NGmero de defensores publicos por afio - Nimero de defensores ptiblicos en el afio base

L G 2019) / Nimero de defensores publicos en el afio base 2019) * 100

Ambito geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador (en datos absolutos y — 568 5 635 654 687 21 U e
L) 8% | 23% | 35% | 38% | 42% | 49% | se% | e4% | 7%
Linea Base
Ario Mela en datos absolutos
| 2019 461
E
! Medios de Verificacion
. Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division Ejecutiva y de Recursos
Procedencia de los datos H
umanos.
. Divisidn de Coordinaciones Técnico Profesionales y Division Ejecutiva y de Recursos
Unidad Responsable e
Metodologia de Recopilacion Informe estadistico de la Coordinacion de Administracion de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracién prapia de la Coordinacién de Planificacion, [DPP. Qriginal, [2024]. Modificado en el marco del
proceso de revision y modificacién del PE1 por ampliacion de su vigencia, con el prapésito de fortalecer la medicion y
trazabilidad de los indicadores, abril 2026,
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Cuadro 23. Ficha de indicador de resultado intermedio 2

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL {IOPP|

! Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre del Indicador Cobertura del servicio de defensa publica penal a nivel nacional
Categoria del Indicador Resultado Institucional

Eje estratégico de la Polftica General de . . L o

Gobiemo asociada Eie 1. Hacia una funcién publica legitima y eficaz..

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la comupcion y malas practicas en
Linea estratégica de la Politica Generalde  [la adminisiracion piblica, implementando mecanismos institucionales desde la prevencion, el
Gobiemo asociada fortalecimiento de Ia funcidn plblica, la ética en los servidores y funcionanios publicos y la responsabilidad
social en lodos los ambitos.

Politica del IDPP: Confribuir a la fomacién de un modelo de administracion de justicia democratica,
mediante la garantia del derecho de defensa y el acceso a la jusficia de las personas de escasos
recursos econdmicos, en apego a los principios constitucionales y a los fratados y convenios
infemacionales en materia de derechos humanos. (Programa 11).

Polilica Publica Asociada

llncrementar en 31% la cobertura del servicio piblico de defensa penal de 11% (37 municipios en 2019) a

Rl 2L CL LD LL S 42% (144 municipios} al finalizar el 2024.

Et indicador mide el porcentaje de municipics del pals en los que e! Instituto de la Defensa Publica Penal

|| merpretadia tiene presencia para la prestacion del servicio, permitiendo evaluar la ampliacion de la cobertura temitorial.
Fomula de célculo (Nimero de municipios con cobertura del servicio / Total de municipios del pais) * 100
/Ambito geografico Nacional Regicnal Departamento Municipio
X
|Frecuencia de la medicion Mensual Cuaiimestral Semestral Anual
X
Tendencia de! Indicador
Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador (en datos absolutos y 3 48 1o 130 134 144 149 174 189 24
L 1% | t4% | a2 | 3e% | 30% | 42% | 4% | s1% | se% | es%
|Linea Base
- Meta en datos
Afio absolutos
2019 k1)
Medios de Verificacion
Procedencia de los dat Divisidn de Coordinaciones Técnico Profesionales, Divisién Ejecutiva y de Recursos Humanos y Divisidn
iz de los dalos de fortalecimiento Institucional.
Unidad Respansable Diviston de Coordinaciones Técnico Profesionales, Division Ejecutiva y de Recursos Humanos y Division
po de fortalecimiento Institucional,

Informe estadistico de ia Coordinacion de Administracion de Recursos Humanos, de la Coordinacion de
d Cooperacidn Externa y de la Coordinacidn de Estadistica

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacidén de Planificacion, IDPP. Original, [2024]. Modificado en el marco del
proceso de revision y modificacion del PE] por ampliacion de su vigencia, con el proposito de fortalecer Ja medicion
trazabilidad de los indicadores, abril 2026.

Metodologia de Recopilacion
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Cuadro 24. Ficha de indicador de resultado intermedio 3

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP) ' o e

Ficha de] indicador (seguimiento)

Nombre del Indicador Crecimiento del n{imero de seguidores en los canales de comunicacion digital del IDPP

Categoria del Indicador Resultado Institucional

Eje estrategico de la Politica General de

Gobiemo asociada Eje 1. Hacia una funcidn ptiblica legitima y eficaz..

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la comupcién y malas
Linea estratégica de la Politica General de  [prdcticas en la administracion publica, implementando mecanismos institucionales desde la
Gobierno asociada prevencion, el fortalecimiento de la funcidon poblica, la élica en los servidores y funcionarios
publicos y la responsabilidad sodal en tedos los dmbitos.

Politica del IDPP: Coniribuir a la formacion de un modelo de administracidn de juslicia
democratica, mediante la garantia del derecho de defensa y el acceso a la jusficia de las
persanas de escasos recursos economicos, en apege a los principios constitucionales y a los
Ilratados y convenios internacionales en materia de derechos humanos. (Programa 11).

Politica Plblica Asociada

Descripcién del Indicador Incrementar en un 24% el nimero de seguidores en los canales de comunicacion digital del
pe IDPP (de 25,745 en 2023 a 32,000 al finalizar ef 2028).

El indicador mide el crecimiento en el nimero de seguidores en los canales de comunicacion
Interpretacion digital institucional, permitiendo evaluar €l alcance de las acciones de divulgacién y el
posicionamiento del servicio de defensa publica penal.

((Numero de seguidores en el afio - Niimero de seguidores en el afio base 2023) / Numero de

Fémula de calculo lseguidores en o afio base 2023)* 100

Ambita geografico Nacional Regional Departamento |  Municipio
X
}Frecuencia de I3 medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

Asios 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador (en datos absolutos y 25,745 27,378 29,733 32,000 34,400 36,980
relativos ) 100% 6% 15% 2% 4% 4%
Linea Base

Afio Meta en datos absolutos

2023 25,745

Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Unidad de Comunicacién Social
Unidad Responsable Unidad de Comunicacion Social
Registros administrativos y métricas de los canales de comunicacién digital institucicnal

Metodologia de Recopilacion (Facebook u olras redes sociales y plataformas digitales).

Fuente: Elaboracién propia de la Coordinacidon de Planificacién, IDPP, en el marco del proceso de revision y
modificacion def PEI por ampliacion de su vigencia, con el propésito de fortalecer la medicion y trazabilidad de los
indicadores, abril 2026,
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4.1.3 Contexto para el seguimiento de resultados

De acuerdo con el anélisis de los mandatos y politicas presentado en el Capitulo |, el
Instituto de la Defensa Publica Penal forma parte del sistema de justicia, cuya funcién
principal es garantizar el derecho de defensa y velar por el debido proceso en
representacion de las personas en conflicto con la ley, desempefiando un rol intermedio
dentro del proceso penal.

En este sentido, el impacto institucional se orienta a asegurar que todas las personas que
solicitan el servicio cuenten con una defensa técnica adecuada, evitando la vulneracion
de sus derechos humanos.

A partir de ello, el seguimiento estratégico se orienta a medir el avance en el cumplimiento
de los resultados institucionales mediante el monitoreo de indicadores y metas, en funcion
del impacto generado en la poblacién usuaria.

Este proceso permite identificar desviaciones, generar informaciéon para la toma de
decisiones y fortalecer la mejora continua en la prestacion del servicio de defensa publica
penal.

Asimismo, el seguimiento incorpora el analisis de factores criticos para el logro de los
resultados, tales como la disponibilidad de recursos financiercs, el fortalecimiento del
recurso humano, la cobertura del servicio a nivel nacional y la eficiencia en la prestacién
del servicio, los cuales inciden directamente en el cumplimiento de las metas
institucionales definidas en el Capitulo .

4.2 Evaluacion a nivel estratégico

La evaluacion a nivel estratégico comprende el analisis de las intervenciones plasmadas
en el modelo logico de la estrategia y su contribucién al logro de los resultados
institucionales durante el periodo 2018-2028.

Como un proceso sistematico e integral pretende comparar el rendimiento real con los
resultados esperados a efecto de lograr la retroalimentacion necesaria para que la
institucion evalie y tome medidas correctivas segin se necesite. (Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, 2022)

4.2.1 Mecanismos de evaluacion

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional se realizara en el marco del enfoque de
Gestiéon por Resultados, mediante el andlisis sistematico del cumplimiento de los
resultados institucionales definidos.
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Este proceso estara orientado a valorar el grado de cumplimiento de los resultados finales
e intermedios, a partir de la informacién generada durante el seguimiento institucional.

Para tal efecto, se establecen los siguientes mecanismos:

« Andlisis de resultados institucionales: Evaluacién del cumplimiento de metas e
indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional.

e Uso de informacion institucional: La evaluacion se sustentara en los registros
administrativos, informes de seguimiento y sistemas de informacién institucional.

» Responsables de la evaluacién: La Coordinacion de Planificacion sera la unidad
responsable de coordinar el proceso de evaluacion, en articulacién con las unidades
técnicas y administrativas.

» Evaluacién previa del Plan: Durante el periodo de ampliacion del PEI se desarrollara
un proceso de evaluacion estratégica orientado a analizar el grado de cumplimiento
de los resultados institucionales, identificar brechas y documentar lecciones
aprendidas, come insumo para la formulacion del siguiente Plan Estratégico
Institucional.

» Evaluacién final del Plan: Al finalizar el periodo de vigencia del PEI, se desarrollara
una evaluacion estratégica orientada a identificar el grado de cumplimiento de los
resultados, brechas y lecciones aprendidas.

Estos mecanismos permiten fortalecer la toma de decisiones institucional y la mejora
continua en la gestion del Instituto.

En funcién de fortalecer la objetividad del proceso de evaluacion, el Instituto al finalizar el
periodo de vigencia del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2028, podra considerar
la participacién de un ente externo, en funcién de la disponibilidad de recursos y
condiciones institucionales al momento de su ejecucion.

Por el caracter indicativo del PEI y de acuerdo al contexto institucionat al momento de
realizar la evaluacién, se debera disponer de una metodclogia de evaluacion que
contemple como minimo los siguientes aspectos:

a) Definicion de responsables para la implementacion de la metodologia de
evaluacion.

b) Definicién de criterios de evaluacion, fuentes de informacion y el proceso de
recoleccion.

¢) Herramientas e instrumentos de recoleccion de informacion.

d) Construccion de indicadores de evaluacion.

e) Proceso de sistematizacion, registro y analisis de la informacién.

f) Presentacion de informe de evaluacion de los resultados institucionales.

g) Criterios para la toma de decisiones.
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4.2.2 Alcance de la evaluacion

La evaluacion abarcara los resultados institucionales intermedios y finales, de acuerdo al
modelo légico de la estrategia.

4.2.3 Evaluacion final del periodo del PEI

Es importante que el Instituto programe un proceso de evaluacién al finalizar el periodo
de vigencia del PE1 (2018-2028).

Se recomienda iniciar el proceso de evaluacion final en el afio 2027, con la finalidad de
analizar el impacto de las intervenciones en el logro de los resultados institucionales. Por
otro lado, permitira replantear estrategias, objetivos y lineas de accién para cumplir con
el mandato institucional establecido en su ley de creacion Decreto No.129-97 del
congreso de la Republica de Guatemala.

4.2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Instituto de la Defensa Publica Penal, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
No. 129-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal, asiste gratuitamente a las personas de escasos recursos econémicos que
requieren el servicio de defensa penal y asesoria legal gratuita en todo el territorio
nacional, razén por la cual, el Instituto considera, al momento de prestar sus servicios,
acciones que permitan contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales tienen como propdsito coadyuvar con los siguientes:

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

El Instituto contribuye con el ODS 16 al brindar el servicio de defensa ptiblica penal a
todas las personas que lo soliciten y de manera graiuita a las personas de escasos
recursos economicos:

El indicador para las metas fisicas es el siguiente:

imdicador ODS 1 = No.de Solicitudes Atendidas 100
naicaaor = No. de Solicitudes Recibidas

Cabe mencionar que en dicho indicador van incluidas todas las personas que se atienden
en el instituto, es decir personas adolescentes y/o adultas que reciben servicio de
defensoria y asesoria legal gratuita a través del Programa 11 “Defensa publica de
procesos penales”.

Linea de accién para el ODS 16.3:
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oportuna y efectiva del servicio de defensa piblica penal.
El indicador es:

e No.de personas priv.cfdas c.ie Iibertac-i sin sentencia £100
No.de poblacion privada de libertad

Este indicador es de caracter nacional y refleja el desempefo del sistema de justicia en
su conjunto; no obstante, el Instituto de la Defensa Publica Penal contribuye a su mejora
mediante la prestacion oportuna del servicio de defensa publica penal, garantizando el
gjercicio del derecho de defensa y el debido proceso desde las etapas iniciales del
proceso penal.

La fuente de informacién para este indicador corresponde a registros oficiales del sistema
penitenciario y del sistema de justicia.

Linea de accion para el ODS 16.5.1:

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas por lo que el
Instituto contribuye con el ODS 16.5.1 al atender las denuncias de usuarios que
manifiesten que hayan tenido por lo menos un contacto con un funcionario publico y que
pagaron un soborno a un funcionario publico, o tuvieron la experiencia de que un
funcionario publico les pidiera que le pagara, durante los 12 meses anteriores, el cual sera
medido cuatrimestralmente.

El indicador es:

No.de Denuncias atendidas

B AU R A = No.de Denuncias recibidas *

100

Linea de accidn para el ODS 16.6:

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles por lo que
el Instituto contribuye con el ODS 16.6 mediante la ejecucién del presupuesto aprobado,
por medic de la evaluacidén cuatrimestral de los gastos primarios y el analisis de las
fuentes de financiamiento.

l-os indicadores para las metas financieras son:

Indicador 1 ODS 16.6
Y. Presupuesto asignado anualmente del grupo 0 y 100 de los programas 1,11y 14 o
= X
Total del presupuesto asignado del IDPP — Préstamo externo
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Para cada uno de los 3 cuatrimestres:

Indicador 2 0DS 16.6
_ X Presupuesto ejecutado cuatrimestralmente del grupo 0y 100 de los programas 1,11y 14

1
Total del presupuesto asignado cuatrimestralmente al IDPP — Préstamo externo x100
Anualmente:
Indicador 3 0DS 16.6
Recursos Asignados de Fuentes de financiamiento internas ©100

" Total del presupuesto asignado cuatrimestralmente al IDPP — Préstamo externo

Se sugiere ver el Anexo 16 Indicadores estratégicos, en la que se proyectan los resultados
intermedios a alcanzar para el logro de los resultados finales propuestos.

4.3 Identificacion de riesgos institucionales

La gestion de riesgos institucionales permite identificar, analizar y mitigar eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto.

Las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
aprobadas por la Contraloria General de Cuentas mediante Acuerdo Numero A-039-2023,
tienen como objetivo orientar y fortalecer la administracién de las personas sujetas a
control gubernamental y fiscalizacién, en tal sentido permite ajustar y adaptar a los
entornos evolutivos, que mitigan riesgos, sosteniendo niveles de tolerancia que
contribuyen al cumplimiento de sus funciones, atribuciones y objetivos institucionales.

Normas aplicables a la planificacion estratégica de las entidades.

Se refiere a los criterios legales, técnicos y metodoldgicos o los aplicables a la entidad
para lograr la eficiencia de los controles asociados a la planificacion estratégica y
operativa de las entidades del sector publico.

Filosofia de la planificacion estratégica.

La maxima autoridad, a través de la unidad competente de planificacion y el equipo de
direccion, sera responsable de aplicar principios generales de planificacion estratégica,
enfoques y tendencias de modernizacion del Estado, que sean compatibles con el marco
legal y tecnologias de informacion actualizadas que le apliquen. La aplicacién de los
principios generales, debe estar orientada al fortalecimiento de la visién, mision y
objetivos institucionales de conformidad con la normativa aplicable y establecidos dentro
de un marco de transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, economia y
equidad.
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La metodologia de planificacién estratégica utilizada se evidencia a través de los
siguientes aspectos:

a. Instrumentos PEI, POM, POA se actualizan segun la metodologia vigente Gestion
por Resultados y Presupuesto por Resultades, y son aprobados mediante
Acuerdos de Direccion General y presentados a entes rectores.

b. El Plan Estratégico Institucional 2018-2028 fue revisado y actualizado de
conformidad con el nombramiento emitido por [a Direcciéon General del Instituto, y
se encuentra alineado con la Misidn, Vision, Valores y Filosofia Institucional, dichos
instrumentos estan actualizados y vigentes.

Consideracion de la exposicion a riesgos en la planificacion y gestion

La consideracion de la exposicion a riesgos es el analisis y posibles acciones mitigantes
de control, sobre las amenazas o eventos que pudieran afectar negativamente el alcance
de objetivos estratégicos, operativos, financieros, de cumplimiento normativo y ejecucion
de estrategias incluidas en la planificacion institucional. En el instrumento de la
planificacién operativa anual para el periodo que corresponda, se detallan los riesgos
identificados con el fin de abordar lo siguiente: evaluacion de riesgos, mapa de riesgos,
plan de trabajo en evaluacién de riesgos, continuidad de evaluacién de riesgos y la
metodologia para la identificacion de riesgos, monitoreo y seguimiento.

Consideracion de la exposicion a riesgos de fraude y corrupcion

La maxima autoridad, a través de la unidad competente de planificacion y el equipo de
direccion, debe considerar dentro de la evaluacion de la exposicion a riesgos, incorporar
la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con el fraude y corrupcion, que
afecten la presentacién de la informacién, la transparencia, para salvaguardar los
recursos y bienes de la entidad.

Estrategias para el analisis, identificacion y mitigacion de riesgos.
o Institucionalizar la Mesa Técnica integrada por los Directores de Division con el
apoyo de la Coordinacion de Planificacion, para el seguimiento en la aplicacion de
las Normas Generales y Técnicas de Control Intemo Gubermamental, Acuerdo A-
039-2023 Contraloria General de Cuentas.

o Implementar una metodologia de seguimiento para el analisis, identificacidon y
continuidad en la mitigacion de los riesgos para el periodo correspondiente.

o Dar seguimiento a través del Comité de Etica del Instituto de la Defensa Publica
Penal, al cumplimiento del Codigo de Etica aprobado por el Consejo del Instituto de
la Defensa Publica Penal segln Acuerdo No. 02-2024, asi como de la promocion de
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una cultura de ética dentro del Instituto, que establece normas y principios éticos
aplicables a la conducta de todas aquellas personas que prestan sus servicios en el
Instituto. Lo anterior con el fin de promover la probidad, transparencia y respeto a
las normas y principios éticos para el resguardo de los derechos de los usuarios del
servicio, libre de toda forma de corrupcién. Asimismo, continuar cumpliendo con la
transparencia y razonabilidad en rendicion de cuentas ante las instancias
correspondientes y ante la sociedad guatemalieca.
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VI. ANEXOS
Anexo 1.

1. Areas geograficas identificadas con necesidad de ampliacién del servicio
para el 2022-2028

Region 1 Metropolitana al Regién V. Surcriente

1 Chinautia” 47 San Carlos Alzatate

2 San Pedro Ayampuc* 48 Monjas

3 San Pedro Sacatepéquez | 49 San Manuel Chaparrén® Jalapa
4 San Juan Sacatepéquez 50 San Pedro Pinula*

5 San Raymundo* 51 Maltaquescuintia

6 Santa Catarina Pinda Guatemala 52 Yupiltepeque

7 San José Pinula 53 Atescalempa

8 San José del Goffo 54 Jerez

] Chuamancho 55 E| Adelanto

10 Fraijanes 56 Zapotitlin

) Region 1. Norte Jeparfamantc 57 Comapa Jutiapa

11 Granados Baja Verapaz 58 Conguaco P
12 Santa Cruz Verapaz 59 Asuncién Mita*

13 San Cristobal Verapaz 60 Moyuta

14 Tactic 61 Pasaco

15 Tamaht 62 San José Acatempa*

16 Tucun 63 Quezada

17 Panzis 64 Barberena

18 San Juan Chamelco® 65 Santa Rosa de Lima

19 Senah Alta Verapaz 86 Casillas

20 Languin 67 San Ratael Las Flores

21 Cahabdn 68 Oratorio

22 Chisec San Juan Tecuaco

23 Chahal ?g Taxisco SUL R
24 Fray Bartplomé de lag Casas 71 Santa Maria bhuatan

25 Santa Caltalina La Tinta 72 Guazacapan

26 SBanuha_ 73 Santa Cnz Naranio
o Region Il. Nororiente L 74 Puebla Nuevo Vinas

‘2?; LiE“ﬁEQ-_‘il?" 75 Nueva Santa Ross

stor

29 Morales izabal

30 Los Amates

31 Estanzucla

32 Ric Hondo

33 Teculutén

34 Usumatlan

35 Cabaias Ll

36 La Unién

37 Huité

38 San Jorge

39 Quetzaitepeque L

20 lpala Chiquimula

41 Morazan

42 San Agustin Acasaguastidn

43 | SanCristébal Acasaguastlin

44 El Jicaro” El Progreso

45 Sansare

46 San Antonio La Paz
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Region V. Central Regién VI. Suraccidente
76 San José Poaquil 115 Cabricdn__
77 San Martin Jilotepeque -1| :? S Mam:lﬁitaéc:lepequez
78 Comalapa 118 Colomba Quetzaftenango
79 Santa Apolonia 119 Génova
80 Patain 120 Flores Costa Cuca
81 Pochuta 121 El Asintal
82 i : ‘E" Toi ?m Chimaltenango 122 Sanmta Cnuz Mulua*
83 &Te%p;_ﬂ ™| 22T Sen i Vita Seca® Retaued
: - 124 Champerico*
84 Santa Cruz Balanya 125 Nuevo San Carlos®
85 Acatenango 126 Tacana®
86 San Andrés Rapa 127 _Sibinal
87 Pamramos 128 Tajumuico
88 Zaragoza 129 Tejulla
89 La Democracia ‘1'2(1) Ntéel\.:m::aggfo
a0 Siquinala 132 Ocos
91 Masagua 133 El Quetzal SanMarcos
92 Tiquisate 134 La Reforma
N BT B ot
94 Guanagazapa Escuintla 123 2N Sr;zac:pa L
95 San José 138 Rio Blanco
96 IAapa 139 LaBlanca
g7 i Palin 140 San Francisco Zapotitlan*
98 San Vicente Pacaya 141 San Bemardino
29 Nueva Concepcion 142 San José El kolo
100 Sipacate 143 | Santo Domigo Suchitepéguez
101 Jocotenango 144 San Lorenzo
102 Pastores 145 Samayac*
103 Sumpango i 148 San Pabb Jocopilas
104 Santo Domingo Xenacoj 147 San Miguel Pandn
105 Santiago Sacalepéquez 148 | San Antonio Suchitepéquez” Suchitepéquez
106 San Barlolomé Milpas Altas 149 San Gabriel*
107 Sanallich M.’lpas Alas Sacatepéquez 150 Chicacap
108 Magdalena Milpas Altas 151 Patulul
109 Santa Maria de Jests 152 San Juan Bautista
110 Ciudad Vieja 153 Santo Tomas La Union
111 San Miguel Duefias 154 = Zurilito
112 Alotenango 155 Pueblo Nuevo
113 | San Antonio Aguas Calientes 156 San José La Maquina
114 | Santa Catarina Barahona = S
158 Santa Maria Visitacion
159 Sania Lucka Utatian |
160 Santa Catarina kdahuacan
161 Concepcion
| 162 San Andrés Semetabaj
163 Santa Catarina Palop6 Solold
164 San Antonio Palopd
165 San Lucas Tolman
166 Santa Cruz La Laguna
167 San Pablo La Laguna
168 San Marcos La Laguna
169 San Juan La Laguna
170 San Pedro La Laguna
171 Santa Lucis La Reforma . ,
172 | San Bartolo Aguas Calientes Totoricapan
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Region VIL Norocciderte
173 Chinique
174 Patzité
175 San Antonio lotenango
176 San Pedro Jocopilas
177 cunén .
178 San Andrés Sajcabaja 2L
179 Uspantan
180 | San Barolomé Jocolenango |
181 Canilla
182 Chicaman
183 San Pedro Necta
184 Soloma
185 San ldefonso kdahuacan
186 Santa Barbara
187 La Libertad
188 San Miguel Acatan
189 | San Rafael La Independencia
190 Todos Santos Cuchumatan
191 Colotenango
192 Toct tz-'mg Huehuetenango
193 Concepcidn Huista
194 San Juan xcoy
195 San Antonio Huista*
196 San Sebastian Coatan
197 San Gaspar bechil
198 Santiago Chimaltenango
199 Unién Cantiril
200 Petatan
Regidn VI Petén
201 Flores
202 San José
203 San Andrés
204 San Francisco
205 Santa Ana
206 Dolores Petén
207 San Luis
208 Las Cruces
209 El Chal
210 | Mekchorde Mencos®
Sedes aperturadas en 2026
Sedes aperturadas en 2025
Sedes aperturadas en 2024
Sedes aperturadas en 2022 y 2023

*Sedes aperturadas entre los afios 2023 y 2026,
Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Planificacidn con Informacién proporcionada por la Divisidn de
Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP. Original, [julio 2024). Modificado en el marco del proceso de revision y
maodificacidn del PEI por ampliacion de su vigencia, abril 2026.
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3. Casos y asesorias atendidos de personas sindicada de la comisién de delitos y faltas
' Periodo 2016 — 2025

f‘?“’ido 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
rindado
g:';gggg 52,209 50734 62,784 66,717 | 65,686 | 75,593 | 75,249 | 74,174 |68,393 | 73,565

Asesorias
atendidas* 7,364 | 2,259 _5,374 8,134 | 4,776 | 14,627 23,756 | 26,748 |25,775|22,837

Total |59,573|61,993 68,158 |74,851|70,462|90,220( 99,005 | 100,922 94,168 | 96,402

Fuente: Boletin Estadistico, Coordinacion de Estadistica, periodo 2016 a diciembre de 2025, durante el proceso de
revision del PEl, IDPP, diciembre 2024. Modificado, abril 2026.

{*) = No incluye atencién a victimas de violencia hasta el mes de septiembre de 2020.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala

126
PBX: +502 2501 - 5757
Correo; vinfo@idpp.gob.gt
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Anexo 4.

4. Variacion registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP e incremenio
en la carga de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2024,

Variacion Variacion
Audiencias cubiertas absoiuta en relacidn al relativa en relacion al
2009 2009
(%)
2009 (%) 54,502 - -
2010 62,859 8,357 15
2011 75,934 21,432 39
2012 95,821 41,319 76
2013 128,333 73,831 135
2014 144,859 90,357 166
2015 133,745 79,243 145
2016 140,042 85,540 157
2017 166,891 112,389 206
2018 173,722 119,220 219
2019 182,218 127,716 234
2020 128,084 73,582 135
2021 178,614 124,112 228 !
2022 190,737 136,235 250 "
2023 185,350 130,848 240
2024 177,278 122,776 225

(*) = El 2009, se toma como afio base de comparacion, ya que no habian entrado en vigencia las modiﬁcacTones al
Cddigo Procesal Penal.

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion de Estadistica, Analisis de estadisticas Institucionales 2009 a
2024, durante el proceso de revision del PEI, IDPP, con datos a noviembre de 2024.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatermnala 127 [/
PBX: +502 2501 - 5757
Correo; uinfo@idpp.gob.gt 7
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Anexo 5.
5. Carga promedio de trabajo anual registrada por cada defensor publico
Periodo 2016 - 2023

Promedio de

Promedio de

Promedio de

- €asos con casos con  Total carga de

Ano €asos huevos AW - :
= prision medida trabajo
atendidos " T
preventiva sustitutiva

Base

2016 144 27 70 241

2018 120 25 72 217

2019 132 26 73 231

2020 120 26 78 224 |

2021 107 18 66 191

2022 a7 18 56 171

2023 o8 17 53 168

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion de Estadistica, Boletin Estadistico 2016, 2018 a 2023, durante

el proceso de revision del PEI, IDPP, abril 2024,

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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Anexo 6.

6. Descripcion de necesidades de recurso humano identificados en el marco de la
formulacion del Plan-Presupuesto para el Ejercicio 2024 - 2025

Programa 11 “Defensa Publica de Procesos Penales”

Cantidad de personal

Coordinacion o sede municipal

Asistentes y
procuradores
jaridicos

Defensores
publicos

1 |Adolescentes en conflicto con la Ley Penal

Defensores de Clicio

S ln | | b
[ = B e R

2
3 |Defensores Plablicos enFormacién
4

Delitos de Menor Gravedad

-
s

15 | Derechos Humanos

19 | Erfoque Intercuttural

—_

Mayor Riesgo

= -

Departamento de Notificaciores

N o ;W O

Antigua Guatemala, Sacatepéquez 3

6
5
7 |Amatitlan, Guatemala 1
8
9

Carcha, Alta Verapaz 1 1

10 |Chimaltenango, Chimalierango

11 {Chiquimula, Chiquimuia

=)

12 |Coeatepeque, Quetzaltenango

(5. T oG O e R S

13 |Coban, Alta Verapaz

—

—

14 |Cuilapa, Santa Rosa

16 |Ejecucion (Chiguimula)

17 |Ejecicién (Guatemala)

18 |Ejecucion (Quetzaltenango)
20 |Escuintla, Escuintia

21 |Guastatoya, EI Progreso
22 |Guatemala, Guatemala (Ceniral)

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 129
PBX: +502 2501 - 5757 (
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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Cantidad de personal

Coordinacion o sede municipal Defensares ! ﬁ.ﬁ:?:r 2;
EUDIICOS i juridicos
23 |Huehuetenango, Huehuetenango 1 1
24 |bcan, Quiche 1 __1_
25 |bchiguan, San Marcos 0 2
26 |Jalapa, Jalapa 1 2
27 |Jutiapa, Jutizpa 3 1
28 |La Democracia, Huehuetenango 0 2
29 |Malacatan, San Marcos 1 0
30 [Mixco, Guatemala 1 1
31 |Poptin, Peten 0 2
32 |Puerto Barrios, lzabal 3 1
33 | Quetzaltenango, Quetzaltenango 2 10
34 |Retalhuleu, Retalhuleu 3 2
35 |Salama, Baja Verapaz 2 3
36 |San Benito, Peten 0 2
37 |San Marcos, San Marcos 1 4
38 [Santa Cruz del Quiche, Quiché 2 ) 2
39 !Santa Eulalia, Huehuetenango 0 2
40 | Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla 0 __2_
41 |Solola, Solola 2 4
42 |Suchitepéquez, Mazatenango 2 ) 0
43 | Totonicapan, Totonicapan 1 2
44 [\illa Nueva, Guatemala 0 2
45 |Zacapa, Zacapa 1 5
Total segun puesto de trabajo 110
TOTAL 190

Fuente: Necesidades del recurso humano identificadas por la Divisidn de Coordinaciones Técnico Profesionales,
informacion recopilada en el marco de la formulacion del Plan-Presupuesto para el Ejercicio 2024 y 2025 por la
Coordinacién de Planificacién, IDPP, abril 2024,

PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt

Direccién: 7a, Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 73%@
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Descripcion de necesidades de recurso humano expuesto por los responsables de
unidades organizativas en el marco de la formulacion Plan-Presupuesto para el Ejercicio
2024 - 2025

Programa 01 “Actividades Centrales”

Centro de Costo Cantidad de personal

Nombre Unidades adscritas Pofesional ’ Técnico

1 |Despacho Superior - Direccicn General
- Unidad de Supervision General
- Unidad de Cormunicacién Social
Unidad de Fomacion y Capacitacion del
” Defensor Publico
- Unidad de Informacidn Piblica
- Unidad de Protocolo
2 |Senicios Administrativos y| - Divisién Administrativay Financiera
Financieros - Coordinacién Administrativa
- Coordinacion Financiera
- Coordinacidn TiCs
3 |Senicios de Planificacion - Coordinacion de Planificacion
- Coordinacion de Estadistica
- Coordinacién de Cooperacion Externa
4 |Senvicios de Administracion y| - Clinica Médica de Personal
Desarrollo del Talento Coordinacién de  Administracion  de|
Humano " Recursos Humanos
- Clinica Psicologica de Personal
- Coordinacién de Carrera Institucional

<l = lojale] v |olo|vwle|sislelo]l=] o lojo|o

Glw| = |=lole] v [ololem|Rle|olelolol v |=|o|e

- Departamento de Seguridad
5 |Senvicios de Asesorial - Unidad de Asesoria Juridica
Juridica
6 |Senvicios de Auditoria nterma - Unidad de Auditoria Intema
Total segiin puesto de trabajo 32
TOTAL 69

Fuente: Necesidades del recurso humano identificadas por los responsables de unidades organizativas del Programa
01 Actividades Centrales, informacién sistematizada en el marco de la formulacion del Plan-Presupuesto para el
Ejercicio 2025 por la Coordinacién de Planificacion, IDPP, abril 2024.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 131 /

PBX: +502 2501 - 5757 .
Correo: uvinfo@idpp.gob.gt
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
a3
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Anexo 7.
7. Cobertura del servicio publico de defensa penal periodo 2018- abril 2026
Elmkif.ﬁ';‘,d Tn-l‘_‘f_u

Antigua Guatemala, "Saca‘tmepéqdez 12
Chimaltenango, Chimaltenango 13
Chiquimula, Chiquimula 14
Coban, Alta Verapaz 15
Cuilapa, Santa Rosa 16
Escuintla, Escuintla 17
Guastatoya, El Progreso 18
Guatemala, Guatemala 19
Huehuetenango, Huehuetenango 20
Jalapa, Jalapa 21
Jutiapa, Jutiapa 22

E P Municipal
Amatitlan, Guatemala ‘ 51
Mixco, Guatemala 52
Palencia, Guatemala 53
San Miguel Petapa, Guatemala 54
San Raymundo, Guatemala 55
Villa Canales, Guatemala 56
Villa Nueva, Guatemala 57
San Pedro Ayampuc, Guatemala 58
Chinautla, Guatemala 59
El Jicaro, Ei Progreso 60
Sanarate, El Progreso 61

San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
El Tejar, Chimalienango

Patzicia, Chimaltenango

Tecpan, Chimaltenango

Yepocapa, Chimaltenango

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
Masagua, Escuintla

Chiquimulila, Santa Rosa

Nahuala, Solola

Panajachel, Solola

Santa Clara La Laguna, Sclola
Santiago Afitian, Solola
Momostenango, Totonicapan

San Andrés Xecul, Totonicapan

San Cristdbal, Totonicapan

San Francisco El Alto, Totonicapan
Santa Maria Chiquimula, Totonicapén

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: vinfo@idpp.gob.gt
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63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028

Puerto Barrios, Izabal
Quetzaltenango, Quetzaltenango
Retalhuleu, Retalhuleu
Salama, Baja Verapaz

San Benito, Petén

San Marcos, San Marcos
Santa Cruz del Quiché, Quiché
Solola, Solola

Mazatenango, Suchitepéquez
Totonicapan, Totonicapan
Zacapa, Zacapa

Almolonga, Quetzaltenango
Cajold, Quetzaltenango
Cantel, Quetzaltenango
Concepcidn Chiquirichapa, Quetzaltehango
El Palmar, Quetzaltenango

La Esperanza, Quetzaltenango
Olintepeque, Quetzaltenango

Palestina de los Altos, Quetzaltenango
Salcaja, Quetzaltenango

San Carlos Sija, Quetzaltenango

San Francisco La Unidn, Quetzaltenango
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango

San Mateo, Queizaltenango

San Miguel Siguila, Quetzaltenango

Sibilia, Quetzaltenango

Zunil, Quetzaltenango

Cuyotenango, Suchitepéquez

Rio Bravo, Suchitepéquez

Samayac, Suchitepéquez

San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez
San Gabriel, Suchitepéquez

Santa Barbara, Suchitepéquez

San Francisco Zapotitlan, Suchitepequez
Champerico, Retalhuleu

Nuevo San Carlos, Retalhuleu

San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

San Felipe, Retalhuleu

San Martfn Zapofitidn, Retalhuleu
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79  San Sebastian, Retalhuleu 121 San Juan Cotzal, Quiché

80 Coatepeque, Quetzaltenango 122 Zacualpa, Quiché

81  Comitancillo, San Marcos 123 Cubulco, Baja Verapaz

82  Concepcion Tutuapa, San Marcos 124 Purulha, Baja Verapaz

83  Esquipulas Palo Gordo, San Marcos 125 Rabinal, Baja Verapaz

84  Ixchiguan, San Marcos 4126 San Jerénimo, Baja Verapaz

85 Malacatan, San Marcos 127 San Miguel Chicaj, Baja Verapaz

86  Pajapita, San Marcos 128 Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz

87  San Antonio Sacatepéquez, San Marcos 129 San Juan Chamelco, Alta Verapaz

88  San José El Rodeo, San Marcos 130 San Pedro Carch3, Alta Verapaz

89  San Lorenzo, San Marcos 134 Lalibertad, Petén

90 San Miguel Ixtahuacan, San Marcos 432 Melchor de Mencos, Petén

91  San Pablo, San Marcos 133 Poptan, Petén

92  San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 134 Sayaxché, Petén

93  San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos 4135 Gualan, Zacapa

94  Tacana, San Marcos 136 San Diego, Zacapa

95  Aguacatan, Huehuetenango 437 RioHondo, Zacapa

96 Chiantla, Huehuetenango 4138 Camotan, Chiquimula

97  Cuilco, Huehuetenango 130 Concepcidn Las Minas, Chiquimula

98  Jacaltenange, Huehuetenango 140 Esquipulas, Chiguimula

99 La Democracia, Huehuetenango 144 Jocotan, Chiquimula

1006  Malacatancito, Huehuetenango 142 Olopa, Chiquimula

101  Nentén, Huehuetenango 4143 San Jacinto, Chiquimuia

102 San Antonio Huista, Huehuetenango 144 San José La Arada, Chiquimula

103  San Juan Atitan, Huehuetenango 145 San Juan Emmita, Chiquimula

104 San Mateo Ixtatan, Huehuetenango 148 San Luis Jilotepeque, Jalapa

105 San Rafael Pétzal, Huehuetenango 147 San Manuel Chapamdn, Jalapa

106 San Sebastian, Huehuetenango 148 San Pedro Pinula, Jalapa

107 Santa Ana Huista, Huehuetenango 4149 Agua Blanca, Jutiapa

108 Santa Cruz Barillas, Huehuetenango 150 Asuncion Mita, Jutiapa

109 Santa Eulalia, Huehuetenango 151 El Progreso, Jutiapa

11¢  Chajul, El Quiché 152 Jalpatagua, Jutiapa

111 Chiché, Quiché 153 San José Acatempa, Jutiapa

112  Chichicastenango, Quiché 154 Santa Catarina Mita, Jutiapa

113 Ixcéan, Quiché 155 Quesada, Jutiapa

114 Joyabaj, Quiché 156 Morales, lzabal

115  Nebaj, Quiché

116 Santa Cruz Mulua, Retalhuleu
117 Ayutla, San Marcos

4118 Catarina, San Marcos

149 Pachalum, Quiché

12¢ Sacapulas, Quiché

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemaia 133
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Desde la creacién del IDPP mediante
Decreto No. 129-97 a septiembre de 37 11%
2019 (21 afios)

Gestion 2019 a diciembre 2025 112 33%

Gestion 2019 a abril 2026 119 35%
Total 156 46%

Nota: El total de 156 sedes comprende tanto sedes en funcionamiento como aquellas habilitadas mediante convenios
de cooperacion interinstitucional. No obstante, para efectos de la programacion operativa y el registro en el Plan
Operativo, se consideran solamente las sedes que se encuentran en operacion efectiva y cuentan con registro
sistematico de informacion institucional.

Fuente: Elaboracion propia de Coordinacion de Planificacion. IDPP, con base en informacion institucional
proporcionada por SIADEP, IDPP, Original [diciembre 2025]. Actualizacidn, abril 2026.

Direccion; 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 134
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Anexo 8.
8. Ubicacion de las sedes de Defensorias indigenas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028

UBICACION CONTACTO
" DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
1 Alta Verapaz Coban 2 Calle 549, Zona 3 7952-3458
San Pedro Centro Integrado de Justicia, San
2 Alta Verapaz Carcha Pedro Carch 4549-0157
3 | Chimaltenango | Chimaltenango 2 Calle 8-66, Zona 3 7839-2577
4 Chiquimula Chiquimula 8 Avenida 5-95, Zona 1 7942-7706
5 San Marcos Ixchiguan Centr.o'de Admfmstracmn de 3024-6642
Justicia, Cantdon San Juan
6 Suchitepéquez Mazatenango S Avenida Dlagoqal LRI el 7872-2681
Santa Marfa Calzada 15 de septiembre, Canton

7 Quiché . Simocoi, Santa Maria 7755-8108

Nebaj . o

Nebaj, Quiché
3 Quiché Santa Cruz del 4 Calle 3-16, zon? 1 Calle del 7755-2086

Quiché Calvario
9 Quiché Playa ('::rande Cez:xtro de Administracion de 3065-7946
Ixcén Justicia Playa Grande, Zona 1
] 11 Calle y 10 Avenida, Nivel 2,

10 lzabal Puerto Barrios Edificio Chacdn Linares 7948-6566
11 | Quetzaltenango | Quetzaltenango 8a. Calle 041, Zona 7 7824-8800
12| BajaVerapaz | Salama | 245710, BamoHaclendadela | 76450485

Virgen, Zona 2
13 Petén SanBenito | 14 Calle 0-35, ~on 1.Bamo3de | 4,4 8835
14 | Huehuetenango | Santa Eulalia Ce.n?ro de Ac?mln.lstramon oG 7765-9768

Justicia, Cantdn Vista Hermosa
15 Solol4 Solola 7 Avenida 5-00 Zona 02, Barrio | 774 4447
El Calvario
16 Totonicapan Totonicapan 3 Calle 12-15, Zona 2 7766-4216
Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 135
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San Marcos

San Marcos

v

¥r? 4
Pzl

8va. Calle 12-93, Zona 3

1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
A

7760-4744

Fuente: Informacion proporcionada por la Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP. Original, [diciembre
2025). Modificado en el marco del proceso de revision y modificacion del PE| por ampliacion de su vigencia, abrii 2026.

Anexo 9.
9. Ubicacion de las sedes en juzgados de turmo

UBICACION CONTACTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
. uatomala G(_‘r'z':f;":f 7a. Av.y 21 Calle Zona 1, Torre de | 2248-7121
. Tribunales, Sétano | Ext. 3641
Tribunales)
15 AV. 15-16 zona 1, Barrio
Guatemala Gerona, Primer Nivel
2 ’ =
Sl L (Gerona) Interior del Ministerio Publico, | 22>2 0039
frente a INACIF
3 Guatemala Villa Nueva 6a. Avenida 4-78, Zona 6 6636-9082
4 Guatemala Mixco 13 Ave. "A" 5a. Calle, Esquina 2433-0894
Colonia Monte Real, Zona 4 2437-1957
5 Escuintla Escuintla 6a. Avenida 8-80, Zona 1 7889-2888
6 Sacatepéquez Antigua Avenida El Desengano, Casa No. 7832-5293
Guatemala 12
7 Quetzaltenango | Quetzaltenango | Diagonal 10, 0-34, Zona 6, Nivel 2 ULz sl
Ext. 3060
. 8a. Avenida Final Norte 00-02
8 H i H . _' - 16
Chiquimula Chiquimula Zona 2 Interior Complejo Judicial (Eaznala
Avenida Simedn Carias 10-71,
Guatemala zona 2, Modelo de Atencion
S SRR Ll (MAINA) | Integral a la Nifiez y Adolescencia | Co+ 0238
— MAINA-
1a. avenida “A" 1147 zona 7,
10 Guatemala Guatemala Colonia La Verbena, Modelo de 2440-9062
) (MAIMI) Atencidn Integral para las Mujeres | 3082-3365
- victimas de Violencia ~MAIMI-
Guatemala 4A Calle 4-44 Zona 9 Edificio
1. Guatemala (MALJU) Juzgados de Adolescentes en 2290-4955
Conflicto con la Ley Penal
Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 i;ﬁa 1-. Guatemala = 136
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12.| Chimalienango

Chimaltenango

Lote 73 Quintas Los Aposentos,

2290-4444
Ext. 84750

Fuente: Informacion proporcionada por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y recopilada por la
Coordinacion de Planificacion. IDPP. Original, [abril 2024). Modificado en el marco del proceso de revisién y
modificacién del PEI por ampliacion de su vigencia, abril 2026.

Anexo 10.
10.Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes. Ao 2012
No. PAIS DEFENSOR | FISCALES JUECES
(Latinoamericano) | PUBLICO
1 Costa Rica 8.0 11.0 23.0
2 México 8.0
3 Uruguay 6.5 9.0 14.0
4 Colombia 6.4 8.0
5 Nicaragua 6.2 5.7 6.8
6 El Salvador 5.0 17.0 10.0
7 Honduras 4.0 6.0 10.0
8 Venezuela 4.0
9 Chile 3.3 4.4 5.0
10 Paraguay 2.8 5.0 11.6
11 Ecuador 25 12.8 9.7
12 Republica 1.7 8.4 6.4
Dominicana
13 Guatemala 1.6 9.4 54
14 Panama 0.4 04 0.1
PROMEDIO 4.3 8.1 9.2

Fuente: Recopilacion de datos obtenidos por ja Coordinacion de Planificacion, de la Division de Fortalecimiento
Institucional (IDPP), encuesta realizada en el afic 2012 y consulta en el documento Parametros de medicion de las
defensas publicas, compilado por el Comité Ejecutivo de la Asociacion interamericana de Defensores Publicos,

diciembre 2016.

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
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INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

S lin PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
.(/)r/md’rmm tH {ITﬂrfﬂn’?'ﬁ_ (J!ﬁ'f(ul'fﬂ TN F A f?(lﬂ.?)[r?fﬂﬂﬂ b i_,:_‘- -.il
F’-"”i. =&
Anexo 13.
13.Matriz de analisis estratégico
ESTRATEGIAS
No. FO No. DO
S:pségzséa (:: s ac? ee r;":,ﬁ, o:evulI]: :r‘;?as;ess%i?: Aprovechar el interés de !a Co_operacién interna
4 |una mayor cobertura del servicio de defensa 1 gegie;;eg;?mﬂa:q;'gg?;fnat;. ;gm?;fiﬁ:
pablica empleando personal con excelencia . f
técnica y profesional asi como los sistemas g:ﬁ;igig? Egjg ig_:_%gr ey il
informaticos y tecnoldgicos (F7+F4+F5+08)
Proponer proyectos que puedan ser apoyados
por la Cooperacién Intema y Extemna para
fortalecer el sistema de justicia, a través de la
autonomia funcional del Instituto.
2
Asi como gestionar la obtencidn de asistencia P
técnica y financiera externa para propiciar el Aprovechar La partlc:;placmntdel'lDtl_’l? como
desarrollo y fortalecimiento de la Institucion pieza clave dentro del sector justicia para
(F1+01+04) gestionar ante las autoridades competentes un
- incremento presupuestario institucional para la
Aprovechar la alta demanda de los usuarios i e - A
cc?n bajos recursos econdémicos que solicitan pbtenclon de, mobiliario y €quipo tecnolégico,
el servicio de defensa publica y asesorias 21| infraestructura propia y disminucin de pago en
3 . ap Y ! alquileres, contratacion de personal para
R i disminuir la carga de trabajo, asi como
atencidn a adultos y adolescentes sindicados ilib | rg| . bl d’ |
de un hecho delictivo.(F3+F4+05) T S
Fortalecer [a Unidad de Formacidn vy ?g.? :_aD; +D3+D4+D5+D6+D8+02) .
Capacitacion del Defensor Publico, a efecto
gue cuente con su propia sede con las
4 | condiciones adecuadas para la
modernizacién, actualizacion y crecimiento
profesional de jos colaboradores del instituto.
{F8+F9+06)
No. FA No. DA
Hacer uso de la pagina WEB y redes sociales - .
part:3 infoc:rn:r d?a sl,os servici%s de defensa e gy i L
publica y asesoria que ofrece el instituto a atender la demanda del servicio de defensa
adultos y adolescentes sobre la garantia que publgcq IR SR UL e L
1 (5 1 | crecimiento desproporcional en comparacion a
tiene toda persona del derecho de defensa y " A .
el debido proceso contribuyendo asi a otras instituciones glel sector justicia, asi como
minimizar ja falta de conocimiento de su para la dignificacién del recurso humano.
derecho (F5+A3) (D1+A4+AG+AE)
Aprovechar |a presencia ante el sector justicia
del servicio especializado de defensa pubiica . o~
C Incrementar el nimero de defensores pablicos
y alta demanda del servicio de defensa para -
. - p ; contratados para equilibrar [a demanda del
2 ;eav'g:;;ﬂ:;%f:;:3;3::{'3%:“{;2:{;’23:2elg 2 |servicio de defensa y la intervencion a nivel
contratacién de defensores ptblicos, personal ?ng:.?i Aad)e los operadores de justicia
técnico y administrativo con el fin de fortalecer
la institucion (F2+A7+A4+A1+AB)

Fuente: Elaboracion de la Coordinacion de Planificacion, con base a informacion actualizada por la Division
Administrativa Financiera, IDPP. Abril 2022.

Direccién: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 143 e
PBX: +502 2501 - 5757 \VLLJ\

Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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14, Organigrama general

ORGANIGRAMA GENERAL
INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

Direcchin
Consefje  P===1 Generol
_ Secretaria
Unidad de Unidad de
Ages oril Audiiorda
Juridca Infemo
Uridod da unidod de
cian H isho
Piblca Generdl
[ Unidad av |
o Unidad de_
it ipvad Comumicod
pet Pibsca Soclal
2 Unidad de
L Prakocdo

Divigén de
Forlalecimlenio
clonal

roy—— " vy n
de ASgnocn e de
de Casos Nofficaclones
Py Dupdifoakie da
h tates] | apoya ol Oulenso
o
1
[Cowdnaaonts |
Sedes || deDefvaores
Municipoles Miblices en
|_Fomocide,
o [Toeanacens |
. )] de Adolascenies
COC.CD Ceietend |
(Coordinock [
de Enfoque de =1 de Mayer
Génera Rissgo
e ocrdinact
de Enf |} | omeicemsu
Intercubwal Cubueal
Fay————r Y
de Darechos f=t—t de Apoyo
Humanes Teenks
Ci Cocrdinack
deDeftosde e de
Mool ]
Coordinaciones
de Elecudddn

Fuente: Manual de Organizacidn y Funciones, Sexta edicidon — version 6.1, marzo 2026, IDPP. Abril 2026.

Direccién: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: vinfo@idpp.gob.gt
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Anexo 18.

18.Ficha de Opinidon Técnica de SEGEPLAN, ano 2025

" AP I Secretaria de

Planificaciony
P'OWIOI‘!
“Uoregrt | 1 Presidencia
Guatemala, | 3 N[IV 2025
Ofido SPPD-DPS-DPST-50-036-2025
WMSUIG OE 1A NSTMAR FIMSCA ".NM!":')
Magister mn-' ,F'_H 1-EMELAL
Carlos Humberto Sandoval Oreflana 2% BN '! ) ]
Director General I 17HOV 205 ;
instituto de Ia Defensa Publica Penal 1 J g!
-—|—-w- !’
Su Despacho r,- Y 3;&:" wmo
Senor Director: —. -l‘l' o

Es grato dirigimos a usted, para hacer referencia al Oficio Ref, Ext. 85-2025/0G/CHSO/mn de fecha
30 de abril de 2025, por medio del cual hizo entrega oficial del Plan Estratégico Institucional (PE)
2018-2026, Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030 y el Plan Operativo Anual {POA) 2026 de [a
Institucton a su cargo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 24 def Acuerdo Gubernativo
MNamero 540- 2013 Reglamento de ks Ley Orgarsca del Presupuesto,

£n atencidn a los Lineamientos Generales de Politica y Planificacién 2026-2030, se verificaron las
planes estratégico y operativos remitidos, para lo cual se adjunta Ficha de Opinion Técnica que
contiene algunas observaciones y oportunidades de mejora.

Es oportuno agregar que esta Sewetaria estd en Ja disposicidn de brindar el acompafiamiente
técnico que sea requerido.

Sin atro particular, nos suscribimos deferentemente.

: % 2
S, 'lfl‘ Ditconm e
u / ‘i L Sectanyf
& ———
< %, -_.P
b L e, |\¢'
] £, Julio Césat Notgarre Bufl, - o2
-mmr d¢ Programediéy Scxéoriel
Directora de P!amﬂcacnon Sectonal » Torrloeial Programacidi para ef Desarrolfo
SEGEDLAN SEGEPLAN

Cc DTP-MINFIN
Mchvo

Direccion: 9a. cale 10 44 zona 1 Guatomadla, Gualemnala, Toléfong, +502 2504-4444

www segeplongob gl saemew SEGEPLAN | QO DO O €

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 170,
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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AP
“a{ Instituto de la Defensa Piblica Penal

| Wi, o Defendernos con excelencia, actuamos con transporencia =

Guatemala, 30 de abril de 2025
Ref. Ext. 85-2025/DG/CHSO/mn

Licenclado A l'n .

Carlos Antonio Mendoza Avarado -i'* G T T L, e e
Secretario General e ii . P
Secretaria de Planiflcacion y Programacion de ia PresidenciaSEGEPLAN- ' 11 B ¥ e ! '] '
Edifico Ghes otz

wndl bl

- R [
Sefior Secretario: . enter

En cumplimiente a lo estipulado en 2 ley Qcgdnica del Presupuesto, Decrelo No. 101-97 del
Congreso de ta Repiblica y su Reglamento, asl como de 105 Lireamientas Generoles de Politica ¥
Planificacién y Multionuol vigentes ermitidos por fo Secretaria de Plonificecion y Progromacion de lo
Presidencia {SEGEPLAN} y Normos pora lo Formulacidn Presupvestaric emitidas por lo Direccin
Técnice del Presupuesto del Ministerio de Finonzas Poblicas {MINFIN} pora el Ejercicio Fiscal 2026 ¥
Mulianuol 2026-2030; se remite 1 CD que contiene los planes institucionales en formato POF vy
editable:

« Plan £stratégico Institucional [PE1} 2018-2026;
« Plan Operativo Multianual (POM} 2026-2030;
« Plan Operativo Anual (POA) 2026

£s importante informar que el instituto de ia Defensa Pdblica Penal, se apega a lo establecido en el
lineamiento operative SO referente a la temporalidad de 10 sfos para 3 formutacién del Plan
Estratégico institucional; de igual manera los planes del instituto de Ia Defensa Publica Penaf se
encuentran vinculados 21 Eje estrorégico 1. Hocio une Juncién publica legitima y effcoz, como io define
la Politico General de Gobierno 2024-2028, en armonio con el Pion Nacional de Desorrolio KCatun,
Nuestra Guoternola 2032, Objetivos de Desarroile Sostenibles {0DS), Metas Estratégicos de Desarrolio
{MED} y otras politicas refacionadas ton ¢l mandato instituclonal.

Sin otra particular, es grato suscribirme de usted con lss muestras de mi mds alta consideracion y

estima.
Deferentemente,
UIRELZEN e 8K RiDH ST R
.1 T oy
. ~SLGEPLAN. M
] , -
. - M rlos Humberto Sandoval Orellana
jﬁ‘ . Director General
P 2 Qo 41 Instituto de a Defensa Péblica Penal
Adjupto: 3ol tuec los ios de planilicacién, PL1-20152026; POM 2025-2030 ¥ POA 2076 del KPP e formate POFy
editable.
L. Archivo

Direccian: 7a. Avenida 10 - 35 Zona- .1_.“GLiétt-am-a.le-l 17
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: vinfe@idpp.gob.gt {/
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vlanificacidny
5 «  Programaciinde 1
Urgar™” fa Presidencia

Subsecretacls de Planificacion y Prugramacion para ol Desarrollo

Direccidn de Manificacidn Sectorial y Direccitin de Programacién Sectorial y Territorial

%% . A
Fsksy ¥ o o Forma: SPPD-I
Pk &
= ; Corxelativo: 45-2025
Perioda y
Institucion: Institute de 1a Defensn Piblica Penal aioa 20262080
. 2026
verificar:
Ve | . . Fecha de
Ealacz de planificacitn: Ing. Marta Jusé Garcin Girdn con: 30/04/2025
Anforidad midxima ‘ No. de Ref, Bxt. 85
wonsable: MSe. Carlos Humberto Sandoval Orellana oficio: 2025/DGICHSO/mn

o Saniiie Gh:!ulhmtﬁ!-“' f
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3. Anilisis de mandatos y politicas

1.} Marca legal y nosmativo
institucional.

El Plan Estratégico Institucionnl (PEI) 21718-2026 contextualiza un andlisis con claridad del
fundamento legal de creacidn y operacién. Referoncia adecundomenie Ja Constltucion
Politica de la Repiiblica de Guatemala, leyes especificas y ratados internavienales.

Sin embargo, la vinculaciin entre ¢l marco jegal y los objetivus estralégicos no se presenta en
una matriz cxplicita. S¢ recomicnda incluir una matriz que relacione normas cspocificas con|
funciones institucionales, objctivos estratégicos ¢ Indicadores. Incorporar referencias 1
normativas recientes sobre justicia penal y defensa piblica.

1.2 Lincamientos generales
e planificacidn estralégica
institucional.

La estructura metodoligica corresponde a unu version funciunal del enfoque de 1a Gestion
por Resultados (GpR). El diagnastico, formuladén y scguimicnto estén descritos, pero noj
todos los pass estdn docunentados en coherencia directa con la Guia de Plonificacién!
Estratégica Instilucional-
recomienda reorganizar la cstructura del PEI conforme a fas fases de planificaridn
ctinidas en la guin de panificacidn estratigica (analisiy, fonnulacidn, implementacion,
evaluacién). i

1.3 Politica General de
Gabicmw, PGG 2024-2028.

S anticula con of Eje 1 “Hacla una funcitn piblica legitima y eficaz” y sus lineas de accidn,|
asimismo, su vinculacién con lus catrategias institucionales con base en ol mandal

institudonal. Se sugiere estnblecer ung vinculacidn a Jas lnens exiratdgicas de la Puliti;i
Cenural de Cobierno (PGG) 2024-2028.

1.4 Otros planes y politices
puiblicas vigentes.

IGxdste una vinculadién explicta a resulitndos, metas y lineamicntos del Plan Nacional de
Desarrolio K’atun: Nuestra Guatemaln 2032, especificamente al eje “Estadu come garante Je
las derechos humaenes y conductor del desarroflo”, con su prioridad y mweta. Aslmisnw, s
articulan avciones con ks Objetives de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 *Paz, justicia e
instituciones sblidas”, y las metns 165 y 16.6. Se muestra contribucidn institucional. 1
Se identifican 2] menos ocho politicas con detalle de acciones, pobluciin mata |
responsalloy, entre ellas anticovrupcin, seguridad, justicia y nificz, relaciunadas con justicia,
derechus y fortalecimiento insiltucional. Por atro lado, se vincula con la prioridad 7

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1,
PBX: +502 2501 - 5757
Correo: uinfo@idpp.gob.gt
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"Fortalecimicnto institicional, segurided y justicia®, de las Prioridades Nacionales de
Desacrolio con las metas estratégicns de degarrollo 11 y 12, Se recomienda mantener|
actualizada la matriz de vinaulacion institucional.

2, Andlizis de situacidn

2.0 Moelo corweplual,

El ducumento describe ef problema principal de forma adecuada, dorm y lo relaciona con
efecton estructurales, No se presenta un esquema gréfico ni delimitacion por segmentos
publaciomales o territortales. Se presenta el anilisis de poblacion universo, poblacidn objetive
y publacion elegible, dicho andlisis respunde a la probleméticn priorizmda. Se necomienda
fortalecer ¢l marco tedrico con datos de incidenciz y prevalencia.

2.7 Maonlelo explicativa.

Presenta un esyuema causal avdenado, clare y jecarquizado, con una narrativa coberonle y
com base cn evidenciay; falta mayar soporie empitico en fuenies estadisticas externas, Su
recomiondn indluir una malriz de jerarguizacién con fuerza explicativa, magnitud, evidenciz
y ampliar ¢l uso de fuentes bibltogrificas y comparativas.

2.3 Modelo prescriptivo.

Tn o modelo prescriptivo se identifican intervenciones actuales, nuevas y no eficucey,
basadas en expericneia insiilucional. Se presents un andlisis de intervencion oon base en
magnitud, cvidencin y filerza cxplicaliva a través de un cuadro, mds no s visibiliza la
identificodién de lus caminms causales criticos.

Se recumienda coaparar con buenas pricticas internacionales con paiscs en condiciones
similores ¢ inclult andlisls de costo-efectividad.

3. Formulacidn de resultados, indicadores y metas

3 1 Mulele logies de Ja
ealraiegia.

La cadena de resultados estd clara con resultados inmediatos, intermedins y finales con las
inlervenciones potendales e indicadores y metas. Algunas melas carecen de Emporalidal
precisa. Se recomienda asociar resultados con metas cuantificadas, mexios de verilicacion y
supuestas.

3.2 Formulaciin de
mecanismos de avance a
ivel esteatdgico.

Presenta mecanismos de seguimicnto institucional y lineas de evaluacidn. Se detatlan
algunus ecciones, pero no existe claridad en la perindicidad de avance pam el mivel
estratégico. Se recomienda incluir un cuadro de monitoren con frecuencia, responsables y
fuentes de informocién o inlegrar con sistemas de infonnacidn instiluciono] purs
trozabilidad.

3.3 Matriz Jde planificacin
ustratigica instilucional.

herramienta de planiticacidn estratégica presentada denotn In vincularion institucional at
Ptan Nacional de Desarrollo, Agenda 2030, Pricridades Nacionales de Drsarrollo (PND),
Metas Estratégicas de Desarrolio (MED), sjes estratégicos, iineas estratégicas y acciones
priorizadas, Ln matriz de planificacion estratégica institucional s¢ ericuentra como anexn; sin
embarge, 0o sc encuentia vineutada al Plan Operative Multianual {POM).

50 sugicre incorporar la matrizal cuerpo principal del documento PEI para una nigjor fectura
conlextual, con la vinculacion al FOM.

4. Marcu Estratégico Institucional

4.8 Proposito organizacional. |valores estdn emawiados, perone cantextualizados, Se recomicnda desarvollor una namativa

JLa vision y misién son elaras, breves y con enfoque de servide y alincadas al mandato. Los

que vincule los valores con ceciones Institucionales coticretas.

y U entormo.

1.2 Anilisis y diagndstive de {forlalesas, amenazas y capacidades instalados. Conliene andlisis de actores ¢ identifiva
L ituacion acibal instituclonal finstituciones clave. Mo se valoron mi ponderan influencias. Se recomienda usar ¢l FODA

tnduye o andlisis de la herramienta FODA institucional completo, cobertura detallada cun

cumo base para planes uperatives y de riesgo y vincutar las estrategios del andlisis FODA

con el modelo Jégico de la estrategia para el lopro de resultadas.

Maging 2 de 5
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1 Lineamientos generales de phanificacitn operative multianeal
La planificacidn operativa multianual POM 2026-2030 se presenta de acuendo a lus

timamientos gencrales que fucron brasladados, asimismo, presentd un documento
estructurada del POM 2026-2030.

1.1 Lireamivntos generales
de planificacida operativa

mubtianual. | . , "
: Dicho documento no solv evidencia una planificacién coherenie, sino que, ambidn s

lencuentra plenamente alineado con el enfoque de Gestidn por Resultados -GpR-.
2. Productos

El 1DPT ha adoptade los criterios definidos n [a Guin Conceptual de Geslidn por Resultadus
-GpR-, medionte dos productos sustantivos cn donde es posible idenlificar Jos tres elemunitos
bisivos para fa formulocion de productos y subproductos qué?, squiénes? y zdincle?
2.1 Flementas estoblecidos en freftejondo su compromiss con una planificacion estrabégica contrada en resuliados congretos
Ia GpR para la formulncion |y medibles.

e pronductos.

Sin embargo, en relacidn a L territorializacion se mendions que prestan sus servicios en los
22 depariamentos y 144 municipios, pigma 2 del documento POM 2026-2030, se sulicita
idenlifient lus municipios especificos en dicho documento.

2.2 Melas fisicas, financierns  [Pora sus productns sustantivos principales, existe una coherencia entre of aumento de las
y unidad Jde medida para mens fisicos y el aumento de las metay finoncieras o Jo largo det periodo, de igual fornm, se
jrucluctns en cada afio del  |usan diferentes unidades de medidas para los dos productos sustantivos prindpales y sus

1POM. pectivas subproductns existiendo coherencia con la produccitn,

El Plan Operativo Multiannnal 2026-2030, presenta una vinculacion de su produecion)
2.3 Vinculacidn de la (productos} a Resultados Institucionales {R1) y 2 las Motas Estrabégicas de Desarrollo (MED),
penducctdn institucional a las [lo cual se obscrva en la estructura de las matrices del POM 2026-2030. Esta vinculacion o
MED, RE o RI coherente von fa metodulogin de Gestidn por Resultados GpR. en donde les productos son

definidos para contribuir aj logro de resultados.

Conforme a los documentos propordonados, se puede visualizar que existe cnherencia aon
la strategin definida en su Plan Estrotégicu Institucional (PEI 2018-2026) cuadro 9 Resuliaduos
Institucionales 2018-2026 pdgina 45. La cuberencia se manifiesta en la vinculncidn explicita)
de Jos productos programados en ol POM 2026-2030 a lns Restliaclos Institucionales (R1), los!
cuales son definidos como parte de la eslrategia en el PEI 2018-2026. Esta conexidn directa)
producto-resuitado es fundamenta] en 1a metodologia de Cestidn pur Resultadus GpR.

3. Subproductos .I
I::s subproduclos generados guardan una relacidn logica von los productos principates. I’url

2.4 Coherenido la
planificacién operativo
multianual con la estralegia
institucional definida en el
PHL

jemplo, “Cases vigentes activos en proceso” estin divectamente vinculados a los procmwsi
Formativos gue los originan, “Adullos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios:?
de defensoria priblica y asesoria® lo gque refleja una alineacion fundional entre planificacion:
y ejecucion.
‘3.1 Cohorenvia <le
|subproductos con productos |Las descripdones de estos subproductos, identiGican los elementos basicos de la GpR:
y Toms clementos estoblecidos | <Fl bien o sorvidio estandarizado jqué? propio del subproducto gue se enteega.
on la GpR. »La poblacidn elegible ;quiénes? que es receptora directa de ese subproductn,

oEl lugar v lus lugares {o nivil municipal} ;dénde? se realiza la entrega o gecucion Jel
subproducio. En cuanto 2 este ditimo clemento, que hace referencia a la territarial izacicn, ¢f
IDPP. monciona que prestan sus servicios en los 22 depatamentos def pals y en (44
municipios, piging 2 del decumento POM 2026-2030, s¢ solicila identificar los munidpios
vspecificos en dicho documento.

Pigina3deh
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|3.2. Coherencia entre unidad
ide medida, meta fisica y
linancicra para cada aity del
POM

La planificacién multianual del 1DPP, tal como se describe on ¢f POM 2026-2030, tiene una
base légica en cuantu a la cantidad de productostsubpruductos que se entregan, unidad de
medida con que cuentan, y cudnio presupuesto espera que se estime esa produccion un cadn
une de los proximas cinco anos, Esta coherencin es fundamenial pars que el POM 2026-2030
sitva como un marco de referencin solidn para Ta elsboracién del POA 2026 anual y el

presupuesto.

4. Ficha de indicadores a nivel multianual institucional

4.1 Indicadures dueavance a
nivel gperativo multianual,

En el documente POM 2026-2030 se visunliza !a fiche de indicadores
productasfsubproductns, sin cmbargo, no fue posible visibilizor la ficha de indicadores de
subproducios. Se registra la formula, linea base, aiio, meta, datus absolulas y relativos de
mancra coherenty, se recomicnda ulitizar la caja de herramientas actualizadas proporciunada

[Exra cste gjerdicio 2026, !

1. Vincalachin de la Planificacion

1.1 Fichn de programacion
vinculada a la planificacidn
aperaliva.

Se cumple con lo establecidn a fa articuladén entre resuitados instituclonales, estructura
programilica y productosfintervenciones. Bsta homologacion refoerza la transparencia,
ceoherencia técnica y operativa del modelo de Gestion por Resultadas -GpR- implementado;
para el periodo 2026, Estu demuesta una relacion directa entre planificacidn operativa y
progremacifin presupucstaris, fortaleciendo la trazabilidad entre lo planificado y [k
jecutado,

2. Productos i

2.1 Contribucion de ta
produccion institucional a la
PCC 2004-2028.

La produccién inslitudional amtribuye al cumplimiento del gje de 1o PGG 2024-2028, “Haciay
urta funcidn  Aiblica, logitima y eficax”. De igual forma, a su linca esteatdgica
"Establecimienlo de mecanismos para impulsac vn sistema nacional anticorsupceitin,
fortaleciendo la institucionalidad, Ja covrdinacién interinstitucional, o servicio dvil y «l
gobiveno electrinico funcional™,

2.2 Cantribudion del POA
2026 a lo programado en el
POM 2026-21130.

Las produclos definldes en el Plan Oporativo Aoual (POA 2028), estin plenamente
articulados con lus del POM 2026-2030, lo que asegura coherencia entie la planificacion d
corto y mediano plazo. El POA 2026 responde a la estructura programdlica del primer afto
de! POM 2026-2030, garantizando la continuidad estratégicn y alineacidn con los nesulladas!
institudionales.

2.3 Flemienins establecidas en
[a GpR, para praductos

Define los clementos bésicos que la metodologia de GpR indica (;Qué?, ;Quidnes?, y
Donde?) para sus productos instilucionales clave en sus instrumentos de planificacitn
uperativa, Las metas fisicas y financieras a nivel cuatrimestral, para of POA 2026 presentan,
coherencia entee sl. S¢ recomivnda ulitizar la cfa de hermwicnlas  actualizadas
jrapardionada pivs esic gercicio 2026,

2.4 Indicacdores de avance a
nivel de producto

Presenta las elementos bisions (nombre del indicador, metns cuatrimestrales y linea base)
pura sus indicadores de avance a nivel de producto, demostrando que ta institucidn sigue 1o
metodologia de GpR que exige la inclusién de estos componentes parn ef monitorew
operativa de su produccidn institucional, sin embargo, no es posible visualizar la fdemula de
los indicadores, solamenie el nombre. Se recomienda utilizar la cajn de herramientas)
actualizada para este gencicio 2026,

3, Subproductos

3.1 Culwrenwia de
subpinxiuctos con pooductos
¥ los elementos establecidos
on la GpR.

St define tos elementos basicos que la melodnlogia de GpR indica {;Qué?, ;Quicnes?, y
Donde?) pora sus subproducios institucionales en sus instrumentos de planificaciing
operativi, las metas fisicos y financierns a nivel cuatriimestral para of POA 2026 prosentan

coherencia entre sf. Se tecomienda utilizar 1a cja de hevamientas nuuulimdasl
propurcionada para cste gercicio 2026.

Piginad de s
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: Presenta los elementos bisicos (nombre del indicador, tetas cuatrimestrales y ¥nea ase)]
3.2 Indicadans de avance o |pam sus indicadores de avance a nivel de subproducto, sin embargo, no es posible visualizar]
vivel de subproducio Ja férmula dv los indicadores, se recomienda utilizar 13 cojo de herramientas actualizada pan

esle jercicio 2026,

El IDIP enlista los proyeclos con cddigo SNIP del programa 14 "Programa de inversidn y|
3.3 Regisiro de proyectos de  [imodemizacién para el sector justicia”, sin embargo, no es posible visibilizar claramente In
inversidn {si aplica) vinculacidn de estos proyectos al producio/subproducio que commesponde. Se recomienda
utilizar ba cafa de herramientas actualizada para este e;ermuo 206,

e e PO AR,

Il Plan Gstralégico Institucional (PEY} 2018-2026 representz un instrumento robusto de planificacién estratégicn
institucional. Su estruciura se basa en un enfoque Wéenico compatible con In metodologla de Gestidn por Resullados (GpR)
v se alinca con lus principalies instrumentos de planificacitn det pais: Politics Ceneral de Gubiemo 2024-2028, Plan Nacional
de Desarvollo Katun: Nucstra Guatemaln 2032, Objetives de Desarrallo Sostenible y Prioridades Nacionales de Desorrollo.
e destacan como principales forlalezos: la vinculacion con paliticas piblicas, ¢l uso parcial de modelos de GpR,
especialmente el explictive, la fonnnlacién clara del propdsite organizacional y i definicién estrtégica de resultados. No
obstanle, persiglen dreas que requieren wejora: mayor rigor metodolégico en los medelos conceplual y Jagico;
forlalecimicento de mecantsnios de moniteres con linens base y unz mejor articulacidn entre la cadena de resuttados.

La Planificacion Operativa Multionual y Anual FOM 2026-2030 y POA 2026, demucstran cumplimiento con kos requisit
estrocturales y metodulégicos establecidos por los Lineamientos Generales de Politica y Planificocidn 2026-2000 y lo Guia)
Muteduolégion de POM y POA. Asimismo, ha incorporady formalmente {a vinculacidn con la Palitica General de Gobierno
(PGG) 2024-2028 en ambos documentos, siguiendo los lineamientos y la mictodologin correspondiente.

Por atro bdo, cf Instiiuto de b Defensa Pablice Penal ho ubivade aus centros de operacidn en municipios que cumplen con)
crilerios de alta vulnerabilidad y pobreza, sin embargo, se recomienda integrar de manera mis explicita (lerritorializacion
» nivel nwnicipal para bos pracluctos y subproductos), y con base en evidenda actualizeda como el Mapa du Pobreza 2023,
k1 jutificacion yue sustente la priorizacidn geogritics, tanto actuat como fotura, Como recomendacitn se prefiere of uso dij
la Caja cle Tlerramients en la version actualizadz para este periode. £ tmontoe total del Plan Operative Aaual 2026, asciondiy
2 0 A%4,803,774,30

Fecha de revisidn: 21/05/2025
ityng Hianiiiingho, gt T e o
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Anexo 19,

19. Acuerdo No. 09-2022 de Direccion General, aprobacion de misién, vision, valores y
filosofia institucional del IDPP
INSTIFUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
DIRECCION GENERAL
LIBRO DE ACUERDOS

ﬁ' PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
A ]

R R g KiN SERIE

Cln et

ACUERDO No. 09-2022
LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

CONSIDERANDO

Que las Normas conteridas en & Acuerdo A-028-2021, emitido por la Contraloria General
de Cuentas, establecen que ias entidades deben adaptar y aplicar los principios generales
de administracion, debiendo estar onientadas ai fortalecimiento de la VISION. mision y
objetivos institucionaies eslablecidos dentro de un marco de transparericia, rendicion de
cuentas, eficacia. eficlencia, economia y equidad

CONSIDERANDO

Que de confornudad con el segundo parrafo del arliculo uno {1) de Ia Ley del Serwvicio
Publico de Defensa Penal, Decrelo namero ciento veintinueve guion novenla y siete (129
897). establece que el instituto de la Defensa Publica Penal goza de autonomia funcional y
tolal independencia técnica para €l cumplimiento de sus funciones ¥y que, de acuerdo a las
leyes de la maleria, las Entidades Auténomas estableceran su proplo sistema
presupuestario.

POR TANTO:

€| Director en el gjercicio de sus funciones que le confiere la ley, y con fundamento en lo
preceptuado en los articulo 1 y 12 de la Ley del Servicio Poblico de Defensa Penal,
Decreto nimero 129-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:

APROBAR LA ACTUALIZACION DE LA MISION, VISION, VALORES Y FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

ARTICULO 1: Aprobar la actualizacion de la Migion, Vision. Valores y Filosofia det
Instituto de la Defensa Publica Penal: deniro del marco de transparencia, moderrizacion,
eficiencia y fortalecimiente de la institucian quedando de la siguiente manera

Mision. Somos una institucidn que administra el servicio publico gratuito de defensa
penal, a personas de escasos recursas economicos, senaladas de comeler un hecho quie
puede ser constitutivo de delito o falta.

Vision: Ser una inslillicion con cobertura a nivel nacional, con defensores publicos de alta
calidad juridica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de Justicia, valando
por el estricto cumplimiento de! debido proceso. en la atencién gratuila de la poblacién
sindicada por la comision de un hecho que puede ser constitutivo de dealito o falta

Valores institucionales:

Yalores institucionales:
1 Independencia. Ejercer la autonomia profesional y lécnica fundamenlada en la
legalidad
2 Juslicia: Actuar democraticamente con apego a ta verdad en la busqueda del bien
cormun.
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SIN SERIE

lgualdad: Garantizar la equidad legal y matenal a favor de los usuarios, sin
distincién alguna

4. Efectividad Respuesta oportuna, eficaz y adecuada a los intereses de! usuario en
cumplimiento del mandato instlucional.

5 Etica Cumplmiento de valores y deberes en la geshon institucional con
transparencia y probidad.

6. Profesionalismo’ Desarroliar la capacidad técrica juridica para el fortalecimiento
continue del servicio

Filosoffa nstitucional’ Somos una institucion que aclua de manera responsable,
desarrollamos nuestras atribuciones con fundamento en el derecho de defensa que
garantiza la Conslitucién Politica de la Republica de Guatemala, los tratados ¥y CONVEenios
internacionales ralilicados por el Estado en materia de Derechos Humanos Nuesira
filosofia esta basada en el servicio, independencia, justicia, igualdad, efectvidad, ética,
profesionalismo, empatia y respeto hacia los demas

ARTIiCULO 2: Se instruye al Departamento de Desarrollo Organizacional, Unidad de
Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos y Unidad de Comunicacion Social,
para que sea socializado en todos (05 medios escrilos e informaticos para conocimiento
de todo el personal de! Instituto

ARTICULO 3: El presente Acuerdo entrara en vigencia inmediatamente

Guatemala, cuatro {04) de abni de dos mil veintidos (2022)

M.Sc. tdonaldo Arevae! Fuentes Fuentes
Director General
Instituto de la Defensa Publica Penal
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Anexo 20.

20.Decreto nimero 09-2019: Reformas al Decreto 21-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Orgéanica para la Asistencia Atencion a la Victima del Delito

| Fundado en 1880 |—
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 9-2019
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

www.dca.gob.gt

CONSIDERANDO:

Que la Constitucsdn Polilica de la Repablica de Guatemala. establece que ot Estado se
arganiza para proteger a la persona y a la famiia, siendo su fin supremo la realizacién del
BN comun. Asmusmo iue es su deber el garantizarle a sus habitantes la justicia. 1a
seguridad la paz y el desarrollo mtegral

CONSIDERANDO:

Que a pesar de ia aprobacidn y vigencia del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de i
Republica. Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a ia Viciima det Dalite.
actualmente no se ha lograde el funcionamiento de dicho Institute, lo cual repercute en la
falta de asistencia y atencién a las victimas de delitos en Guatemala.

Paging §
CONSIDERANDO:
PUBLICACIONES VARIAS Que es urgente realizar 1a3 reflonmas comeapondientes. para gue la legislacién nacional
su W BE 160 SAT contebuya a garantizar 13 pronta atencidn integral a las victmas del delite, 3 través ael
AESLICON ?f"—-ﬁiwr_:'“f’?'“m aportuno funcionamiento del instluto para 'a Asistancia y Atencién a la Victima del Delito,
HUVERO BU-DL 105200 Sip) contribuyendo con allo al pleno y armoniosa desarrolio de las personas.

POR TANTO:

En gjercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 fileral a} de 1a Constitucién
Politica de la Reptblica de Guatemala,

GEPATANENTO BT QL0 GECRETA:
Pogina 9
seadose 1 PREYNTE KEGLAVMENTD E FUNCIGNAMENIO B (3 Las siguientes reformas
FOLICIA LUNTIP L R
Péging 10 CAPITULO ¢

REFORRMAS AL DECRETO NUMERQC 21-2018 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DORGANICA DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENGIA ¥ ATENCION A LA ViCTIMA
DEL DELITO

e y L Pagira 12 Articulo 1. Se reforma el articulo 5 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
REASRCO SR 283 D Republica, Ley Orgénica del Instiluto para la Asistencia y Atencion a a Victima det Delito,
2l cual queda asi!
TRIBUNAL SUPEMO FLECTORAL
TECREND): R 7. JPE8 Mo “Articulo 5. Instituto para la Asistencla y Atencldn a la Victima del Delito. Se

crea el Instituio para la Asistencia v Atencidn a ta Victima det Delito, que es el ente
reclor de las politicas victimologicas a nivel nacional, como persona juridica
autdnoma, con palhimon.o propio e independencia funcional y organica.

Pogina 15 Se le poora denomunar como Instituie de la Viciima, se regird por lo establecido en
12 present Ley v su reglamento.™
ANUNCIOS VARIOS .
Articulo 2. Se reforma el arlicuio 11 del Decrelo Numero 21-2016 del Congreso de la
rghumonoy Pogva Republica Ley Organica del instituto para la Asistencia y Alencidn a la Victima del Dalito
L e Roor el cual queda asi:
- Edicvus Fapns 18
e, ..,,.';; “Articulo 11, Integracion. &l Institulo para la Asistencia y Atencidn a ia Victima del

Delito. se integra de la forma siguiente

179
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2) Consejo Direclive

bi Direccitn Ganeral

¢} Secretsria General

4) Direczidn de Asisiencia Legal

el Drraceidn de Serntics Victimaldgicos
i Direceidn Finznciesa

El inshiuto de ‘a Victima a través de su reglamenic y nomas intemas de
‘uncianzamienio. desarofiard su organeasidn intema_ ceeandd las dependencias que
cong;dere necesanas para su luntionamienta.”

Articulo 3. Se reforma el articuto 12 del Decreto Numera 21-2015 2l Congreso de 1a

Reoubbca, Ley Qrgamica del Instiuto para la Asislencia y Alancisn a ta Viciima del Deldo,
2 cual queda ass

“Articulo 12. Consejo Directivo, Se crea e Cons2je Directve del Instiule para ka
Asistenzig y Alensor 3 12 Victima det Delto, &l cua: se inlagrara de la SHUENTE
manera.

a Presidente dela Cons Suprama de Justca

bl Fiscal General de la Reputhica y Jefe de: Minister. Pabiico

&} Mlinfsim de Gebernacion

d) Director Ganerat del insutute Nacional de Crencias Forenses de Guatemala

8} Frocutador General de 1z Naton

I Defensora de ta Mujer indigena

9% Dirgllor Gererzl ¢2f tnsttuie de 12 Vichma quen hmgird como Secrelario
Tecnica

Cada represeniante tlular debers contar con su respectivo represenante suplente
En & caso del Presdente de la Conte Suprems de Justicia el representants
suplente debera ser un Magstrago de la misma. en ol caso oel Munisiro de
Gobernacidn serd €l I Viceminisio de Prevencson de la Vialensia y del Delto.
migniras que las oiras mstiucenes deberdn nembrar somo representante sualeste
a un funcicnano del mas aite nvet La designacion de ambas represaniacionas
dabers sar simultanga y se reaizara conforme a fas normas de caca nsttucitn

Les representanies Ltulares y suplenles del Consejo Directivo mtegraran el mismo,
ment:as se 2acueniren gjertiendo ef cargo para ef que fueron efseins ¢ nambrados.
E! solo aclo e su nombramiento bastard para cue e Sonsej Orectivo comeence a
actuar”

Articulz 4. S¢ atizona el articulo 12 Bis af Decreto Nimero 21-2096 del Congrass de ja

Repitlica, Ley Orgames del Instilulo pasa 1 Asisterca y Atencion a (2 Victmma del Delko,
et cual queda asi.

“Articulo 12 Bis. Consejc Consultivo. Se crea ol Conseys Consuilve como un
érgano da asesdria en paliicas victmaidgicas al Consejo Directiva del Inslitura para
la Asistencia y Atenc:idn a [a Victima del Delto, & cual se inlegrard por

organizaaitnes ¢specialzadas en los lemas relacienados con el Insiouto de la
Viclima

Los mprasentantes ante o Consejo Consutve desempaharan su iabot de mansra
ad honorem sin cobear Getas,

El reglamento desarrcliard su intagracion. func:ones y 1equsites para ekgr a sus
representanies "

Articule 3. Se reforma 21 anticulo 16 del Dacreto Numerc 21-2016 dei Congresa de fa
Republica. Ley Organiza def tasttuto para la Asistenca y Alencion a 'a Vicima del Deltg
el cual queda ast

“Articuio 16, Dirscclén General. L3 Direccton General ol siiulo para la
Asisiencra y Meridn 2 13 Viclyma da! Delilo estzra ainigida por un Oirector o
Dhrectora General, quien contard cor 2l apoys de personsl lecmco y profasional

El Deector o Directosa Genera; es el rep tanie legal del instiuto d= la Victma

serd nombrado po: &1 Presidente de fa Repiblica. quien podra también removeds
por causd usificads debidamente astablacica

Por zausa justficadz debddamente estanlecwda se entenderd la comsion de un
dekia doloso dusante ef ejerticia d2 su func:on. glempre y cuandc haya sentencia
seadanaloia delidamente yequitnadi. Se producirz fa suspensian ridindual tota:
del 2jerzicio de sus funcitnes. una vez Jecretads el aule d¢ prsidn preventva
medda sustituliva o fala de mérilo con medida sustilutiva Ei o la Direclora General
sera resttuido inmedatamante en sus funsiones, cuando el proceso sea sobreszido,
Gasestimade, archivedo o se dewrete faita de mérnto

Durard un periodo dz tualre ahes en &l g;ercicic de sus funcianes.®
Articels 6, Se reforma el ariculo 17 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la

Repiblcs. Ley Orgnica det instituto para Ia As:stencia y Atencidn a fa Victima det Defilo,
ol cuzl gqueds ash:

“Arizulo 17, Requisites. E' Dvector Generai del Instituto para la Assiencia

iencion a la Victma da! Deldo debera ser guatematecs de ongen, mayor dz edad
erconlrarse an €l plero goce de Sus gSfachos cviles, poséer Biuio Lriversitang
taiegada adivo y con irabajo €n vichmoiogia a alencrar a vicimas "

Anticuio 7. Ss adizona el aricuto 17 Sis 2) Deerers Nameara 21-2015 def Cortreso de
Republica, Ley Organica del Inshtulo para ‘a Asistenan y alencidn a fa Victima del Daita
el cual gueds asl

“Azticuly 17 Bis. Impedimentos. Mo podran op'ar al targs oe Drector Genera: dal
Inslilulo para ta Asisieniis ¥ Alanaidn a ia Vicima 2i Deslo, los famdiares en los
gragios de lay por consanguindad y amdad del Presicente y Vicaprasizente de a
Republica. 25+ como de Miustros, Vicememistros. Secretanos y Subsecreiancs de
Gobarns y de los feresentanies iares y supentes dz Conseo Diechva
Tampoco pedian quienes lergan mpedimenic 'epal o par senienca condanalonia
fme, sean reeponsatkes de vioiacon 5 los dereches humanos en Gustamala *

Articulo 8. 35 ackiona &l ariculo 26 Bis 3 Dacrelo Nimerc 21-2016 def Congreso de 13
Repibuca, Ly Organica dsl Insututs para ja Asslensa y Atencsda 0 ta Victima dal Daie
¢' cual queda asi-

“Anticulo 28 Dis. Reglaments y régimen laboral. B Drector o Directory Genera!
daf Instiulo para 13 Asisiensa ¥ Atensian a la Vicuma def Delilo s&4@ rasponsable
da alaborar agobae y modihcar los reglaméntos ¥ nomas mlernas de
funzonzauealy que Se2n N2Casancs, ara el cumpamiento de la oresents Ley

Ef persenal dei insilio Ge J2 Vichma esltara sujelc a su propio régimen labaral ¢ de

nes, 8l cudl sera estaslende de scuerdo con las normas de la matena
conterudas en & Constiucion Potiica de la Replblica de Guatemala, Convenios
intemacionales de Trabajo suscrros y raiificados por Guaterata ¢ el reglamenio de
wr2bzjo que el Sirector o Direclora General apruzhe para i efzztg. Supletcsiaments
ze aplicard el Coggo d2 Trabao

gl instiite de la Victma por medo de su Drestor o Diectora General, deberd

icmudar programas de desarrofic de la nshtucion a2si comg i3 elacution de s

WIS GS ALPDME @) PRISONE 32 fu LEZENIa00d y CiganEa Ins dEpaTIETERIDE
umdades bara el mejor funcionamiente y cumplm.enio de las finaldades de esla
Ley Asimismo establecerd un olan de camera admunisirative, pada propiar la
astabhdad laboral *

CAPITULO I

REFORMAS AL DECRETO Nl'.IMERO 89-88 DEL CONGRESG DE LA
REPUBLICA

Articuiz 9, Se adinena un pamaie al aniculo 6 dei Decreto Numero 83-98 ael Congraso
de la Repiblica el cual queda asi’

“g! Director General de! Instituto para [a Asislencia y Alencion a 1a Vicima del Delsa
deberd ntegrasse 2 la conformacon de (2 Inslanca Cogrdmadora de la
Medemizacion de! Seclor Justca *

CABITULG I

AEFORMAS AL DECRETO NUMERO 32-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES DE
GUATENALA

Articule 0. Se adiciora 13 literal h) 3 articulo 7 del Dezreio Numerc 32-2008 del
Congreso de la Repiblica, Ley Crgamica del Institute Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, i cual queda as:

“h) €I Director o Drectora Generas del ingttuto para la Asistencia y Alengon a ta
Victima det Dalito ™

CAPITULG IV

REFORMAS AL DECRETO NUMERG 22.2008 DEL CONGRESD DE LA REPUBLICA,
LEY CONTRA EL FEMCIDIO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Articulo 11. Se relorma et anticulo 12 dai Decrelo Numero 22-2008 del Congreso de 1a
Repobhca Ley contrz & Femucidio y olras Formas ce Violeneiz contra 1a Mue:, el cual
oueda asi.

“Ariiculn 19, Asistencla lega! a la victima. E! Estado a fravés del instiute para la
Asistenca y Atencon 3 la Vicuma el Dsllo asumra la obigason de bandar
asislencia lagal y graiinta a ia vickma o a sus famdiares debrendg proparcionarie fos
seivizos legales qus conespondan para Daranhzar ol efaciwe ggrond de sus
derachos

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
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Sl Instduta de la Vichma 3 iraves J& su reglamemo y normas welemas de
LUncIonamaenio, Celermnarg a depenlenua comesponiients para ¢ cumpimenic
d= g3tz ghhicagn ”

CARITULO V

REFORMAS AL DECRETD NUMERD 55-2010 CEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.
LEY CE EXTINCION DE DOMINID

Articuto 12. Se adwiora @ fteral b} al abeulc 40 del Dacrelo Numerc 35-2010 det
Ceongrass de 1a Repubtca, Ley de Extincion de Donuniz. o cual queda ast

=a; £ Orasier Genarat g8l Iasiilto Bara la ASSIERGE ¥ Alencion a la Vicma o2
Delity

CAPITULO Wi
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y FINALES

Articulz 12, Transilorio, Pasa el CLmpITIETO de la Sisposiion conlenida en e anitulo
1068 i e Lay. la Coord én Naci da A igl Legai Gruta @ la Vigtima
y sus Famisares sel Instituto de ‘a Defansa Pathca Penai. deberd trasladar su gatnmerio,
funtien2s y accones prewistas al insululo de la Victma, dertin de los nugve meses
sgu-entes 2 3 vrgensia de Ja presente Ley Este process da wans{erensia denerd comar
tcn e acompafamiento del Instiuie de la Defensa Pubhta Peanal quenes inlegraran ura
Cormisien te Trarsiton coord.hads por &l Iesitui J¢ fa Victma,

Articuio 14. Presupuesto. El Presupuesic General ce En-gresas ¥ €gresas cei Fstade
deders sontener unz parsda ingnsiera. Gue Se £reard para 1al aletio, parg que ol Insiiuto
cara ta Asisiancia v Alentian a ta Viclena de Delto pueda fungionar y dar wmphmwﬁnta a
'a presente Ley En lanto nc se cuenle con una asign itiez. e
nstituta de iz Vicoma gozars de un aporte meZal gel Prasupuesio ua- Esiado. de
cincusna millones de Cuetzalas (C 5C 3C0.000 00: cara 1 Epercisa Fiscal de! ahs das mil
wainte Fera gl srepdsie se fatuka 2! Minisisno da Finanzas Pabhoas 2 efectuae a8
Cparacionss ¥ -22docuaniones presupusstanas que  s2an necesanas pare da
zumphnuiento al prasente arhiculo

&r fi

Articule 15. Derogatorias. Se derogan ias Wterales ap, by ¢ 4: g) y el Gurs parmako a&l
articulo 13. el tercer pamalfe del arbicuio 14 o5 numerales 9 7 71 del anticulp 18 7 ios
adizulos 19, 31 45 45. 47 4B y 40 del Decrelo Numero 21-2016 del Congresa de ja
Repuzhea Loy Qrpnica del Inalilulo paraia Asstenca y Alencicn a 13 Vickma del Celitc

Articulo 16. Vigencia, Ei presente Decreto fue aprobade con el voto javorable de mas d=
tas dos 1ercaras partes cel total de Dipulades gue nlegran el Congress de i Repdblica de
Gualemala y entrara en v.genc.a el dia s:guienie de su publicacion en el Drane Oficial

REMITASE AL ORGAMISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION ¥ PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL CRGANISMO LESGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DOCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL

DIECINUEVE.
*{ 4R N
ALVAROENRIGUE ARYS ESCOBAR
PRESIDENTE —
”,‘,—b
p
) !
1 4 i "
1, [ Gt re
= N e U oy o
ESTUARDD ENESTO GALDAMEZ JUAREZ  JUAN-MANYEL GIORDANG GRAJEDA
SECRETARIC SECRETARIO
™ ~
~ R
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MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdose reconocer o persenalidad juridica v aprober los estorutos de o
FUNDACION MADRES SOLTERAS, lo cual se abrevia FUNDAMAS

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 297-2019

Guoterndla, 22 de noviembre de 2019
EL MENISTRO DE GOBERNACION

CONMDERANDO
ric ia Combtucron Politiss de Ta Repibhos de Cuatemala, peceno B Jerecho Je libre aw i
v que 2odic eoma oblipado a wsnniarse 51 3 formar parte de EuPos o aseiacones de autadzlenya -
sarebaies. exseptdando of Caso da 14 solefraaln profesonad

CONSIDERANTD

hie 2 este MInistenld, a5 Presenta soheimud para obleper ¢ reandcnnianio de 1s penkonalidad jurihcg
» aprobacion Je estatutds de la FUNDACION MADRES SOLTERAS, la cual sc abrsina
FUNDAMAS, v Jel ardlisis del evpediente respetn 2, 13 Dueccn de Asunias Juridees Jo eae
Mipiseno. 3 Jue te ivemplisten con los requd 51 en ta dey v las diractrces
dictadzy por eite Mimtiend o Zenacioensia cmifid disamen favomabic. e 2aal soned zon &l Vies
Buero Je Ly Procuradures Lizneral ds 2 hacidn, por 1o que £s procedente hotar 1a disposiam e b
zorrespombiente

POR TANTO
En giercicio de lav fundrones Sus ix conficre of art:intn |94 literaked k15 o de la Constituerdn Politica
de la Rendbhos Je Groatemaga v 29T fundamenia en L wrticoles 27 deeral my, 3 36 ieral by de Ca
Ley del Orpannmo Egecutn, Devzeto nurnere | 14-97 del Conpria de o Reputhca de Guatemala,
IS5 numersl 20 200 ¥, 3 osequads parmalo dei l.l'.!lg@ iy, Deereo Lﬂr 106: 3 dol Acuerdn
Gubernatao !l\.mnl 1543 2g (roha & do ditupre Cel ang EVE 1 3 Jet Acvendy Uubemativ
raanera 129K de focha 2V ¢e julio del adfio 1999 Re;—_l:.mn-.md.—l.-.xzip:: ade Aschazionek Civilet.

ACUERDA
Articule §. Heconocer ba pectomaldad jundica 3 aprobar lof erwmtos de la FUNDACTON
MADPRLS SOLTERAS, 12 cusd a2 sbyevia FINDAMAS, L Jue we tepira corformne 3 Lag estamuton
centemdds o 1 csritur publca pdmene 89 de focba 15 de junet de 2015, modifiade v dulanads s
eszozura poblica numceo 13 de fecha 23 de septicmbre de 20138, aclarada por excriira publca siseers
1o e Techa 13 e noviemtie de 2015, 10235 auionzacsy en bz sisdad fe Guamnala, deparamento
Je Guaternala. pov L “eotania Dians Cabserz Eitmads.

Arvicalo 2. La FUNDACION MADRES SOLTERAS, L cua st aMevia FLUNDAMAS, no podrd
&N AnFun mNentd gercer actividnics de Lpo comereial wim linzs e lnzio, ¥ Has que seun aforiindas
eras dendro Jel marcer de s Consimugion Politics de T Repiblsa de uu.m'mala v Jemss Igrgs, Tas
que gencren ganannia ecqedimisa alguna deberda ger wtil te prra el
patnimoaie de la Tstduis 0 para B zealizacidn de s oy . En Giagan s ptiludads
proventntes Jo las sctv-dader que reakice b Insteucion, posdian wer duviruidae o nt:lifadas ertre lon
micEbros de [a entadad 0 156 10d38 0 COn SLALTE e o3 ST de entidag

Acticuda 3. Ei presente Azuendo exmra oy igeacia ) 32 agnieme 32 n publicacién en el Diaso de
Certe Americs

COMUN

Enroque or todic Drgen
PTGT

Segan¢dVicemmsro
Migisierio de Gobernacido

Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala
PBX: +502 2501 - 5757
Correa: uinfo@idpp.gob.gt

gt

ORGANISMO EJECUTIVO



: F
INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL SN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2028
(Ol‘ﬁ'ﬂ(ﬂwm.& cin rueelincia, caficnts o 0 1!:11.:,}(31(/:”{: '-“E'y:""-.%
Wy
Anexo 21.

21. Autorizacion y gestion administrativa para modificar PEl y ampliar su vigencia

LR Instituto de la Defensa Pablica Penal
Defendemos con excelencio, octuomos con transparencia

Direccién General

Guatemala, 09 de marzo de 2026
Ref. int.061-2026/DG/CHS0/mn

Licenciada

Olivia Maria Morales Baldizén

Directora

Division de Fortalecimiento Institucional
Instituto de la Defensa Pablica Penal
Presente

Estimada Licenciada Morales Baldizon.

Atentamente, con relacion al oficio 046-2026-CP/MIGG, de fecha 02 de marzo
2026 del afio en curso, se APRUEBA |a Modificacion del Plan Estratégico Institucional
2018-2026, en abservancia de los Lineamientos Generales de Politica y Planificacion 2026-
2030 emitidos por la Secretaria de Planificadon y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-.

Sin otro particular.
Atentamente,

r

S i
M.Sc. Carlos Humberto Sandd¥al Orellana

- Director General
Instituto de la Defensa Pidblica Penal
P
FIRMLAS - T :
Fﬂﬂl‘
72, Avenida 10-35, Zona 1 PBX. 2501-5757 ext-1206, 1230 y 1202
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R 2 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
9 ’}_\« , DIVISION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
B, “Defendemos con excelencia, actiamos con transpurencia”

;ﬁﬂﬁ |
Para:  Ingeniera

Maria José Garcia Girn

Goordinadora

Coordinacitn de Planificacion

Da: Licenciada
Olivia Maria Morales Baldizdn
Directora de Divigién de Fortalecimiento Instituclonal
instituto de la Defensa Piiblica Penal

Fecha: 10 de marzo de 2026.
Asunto:  Traslado de Oficlo Ref. (nt.061-2026/DG/CHSOMmn

Respelucsamenta me dirfjo a usled, para rasladarle copia del Oficio Ref, int.061-2026/DG/CHSO/mn, de fecha
0% de marzo de 2028, emitido por [a Direccifin General, mediante el cual se APRUEBA la Modificacion del Plan
Estratégico Institucional 2018-2026, en cumpr mlento delos L:neam:entos Generales de Pullhca y Plamﬁlluén
2026-2030 emitidos por la Secrets o Is la (S

segun lo solicitado en Oficlo 048-2028-6?/8.!66 do focha 02 d’enwzo de 2026, de Ia Coon:ﬁnacibn asu cago

En atencidn a lo anlterior, se solicita su apoyo para atender lo indicado y realizar las comunicaciones
correspondientes con 1a Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), asi
como mantener informada a esta Divisién sobre las acciones &l respacto.

Sin olro particuiar, es grato suscribime,

Alentaments,
licda. Ol
.% - » TR A DE 2g:1C8 PEHAL ¢~
) S mc‘cnww'n'cn ot SLANFICACION G5
C.c. Archivo DFl r___‘ N e
' B Mrl'f zl] , ll )
L_[‘ _.-/ "-..,_:-(
sumfr.. ,;‘_,.-‘ A7 .-u.u.\
VR T -.1,;
T Averida 10-35, zom 1 - PBX 2501-3757 Pag. 1)
Direccion: 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala 183
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o INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

s SDefen con excelencia, actuamos con transparencin”
QT D A AL OORDINACION DE PLANIFICACION

OF. 046-2026-CP/MJGG

0 2 MAR 2026 Guatemala, 02 de marzo de 2026

) m | ——
MUl £ M

= -
HORAZ e

Doctor h/i._,-
Carlos Sandoval Ovellana
Director General

Instituto de Ja Defensa Pablica Penal
Su despacho

Respetable Sefior Director General:

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos en el desaIrollo de au’g actividades diarias.

L)
Con ¢l debido respeto, en mi calidad de Coordinadera de Planificacibn, me-permito someter a
su consideracion 1a propuesta de Modificacion del Plan Estratégico stitucional 2018 - 2026 del
Instituto de la Defensa Piblica Penal, para su respectiva aprobacion, la cual se fornmia para
ampliar la vigencia 2018-2028, en observancia de los Lineamientos Generales de Politica y
Planificacion 2026-2030 emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -Segeplan-, corno ente rector de [a Planificacién del Estado.

La modificacién propuesta tiene como objetivo adecuar el instrumento estratégico institucional
a la metodologia vigente de planificacién y gestién por resultades, garantizando la coberencia
técnica del dclo de planificacién y sentando las bases necesarias para la formulaciop del
préximo Plan Estratégico nstmcional.

En ese sentido, la propuesta de modificacion para € PEI 2018 - 2028 mduye los siguijentes
aspectos:

1. Ampliacién de la vigencia del Plan Estratégico Institucional por un periodo adicional de dos
2) afios, con el propdsito de cumplir con los lineamientos técnicos y metodolégicos
establecidos por a Segeplan, en los Lineamientos Generales de Politicay Planificacién 2026~
2030 concernientes a Jos lineamientos operativos, que en el mumeral 50) indica: “Establecer
una temporatidad no menor a 10 aflos para la formulactén del Plan Estratégico Institucional
... fomentando una visién a largo plazo alineada con los objetivos de desarrollo nacional ¢
internacional, asegurando con ello la continuidad y trazabilidad de la planificacién
estratégica institucional.

2. Reformulacién de los resultados estratégicos institucionales, incluyendo la ampliacién del
plazo de cumplimiento de los resultados intermedios y finales, asf como el ajuste
correspondiente de indicadores y metas, conforme a la metodologia de gestion por
resultados, a efecto de fortalecer la coherencia interna del Plan y su articulacién con la
planificaciér operativa y presupuestaria anual y multianual,

Jax modificaciones planteadas constituyen un insumo técnico clave y necesario para efecfi
zip\evaluacion técnica adecuada del ciclo estratégico institucional y para la formulaci¢adets
Sieyo Plan Estratégico Institucional cuyo harizonte se prevé formular para et periodS2D{SN
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COORDINACION DE PLANIFICACION

2039, proceso que se desarrollara con el apoyo y acompafiamiento técnico de la Secretaria de
Planificacién ¥ Programacién de la Presidencia -Segeplan-, garantizando su alineacién a las
politicas, prioridades y metodologias vigentes del Sistema Nacional de Flanificacion.

La presente propuesta no implica una sustitucién del enfoque estratégico institucional actual,
sino una adecuacién técnica responsable y oportuma orientada a fortalecer la calidad del

proceso de planificacién de Iargo plazo, Ia evaluacién de resultados y la sostenibilidad de la
gestidn institucional.

En virtud de lo anterior, respetuosamente se solicita la aprobacién de las modificaciones
solicitadas y presentar el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, para proceder con su
implementacién y con las gestiones técnicas correspondientes ante la Segeplan.

Sin otro particular, me suscribo con 2ltas muestras de consideracién, estima y respeto,

Coondinacién de Flaniicacion
Instituto de la Defensa POblica Pemal
Guatemals, Guatemala 056

C.c. Archivo, DFI
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